
政务新媒体3.0时代如何“自我进化”？千万级大V“成都发布”带你探秘新玩法！
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7月30日，由中国网络空间研究院指导，《网络传播》杂志主办的网络传播沙龙暨“成都发布”经验研讨会在北京举办。这是第一次为地方政务发布平台举行如此高规格的研讨会。作为城市政务新媒体领头羊之一的“成都发布”，面向网络传播界

大咖，介绍了在新发展理念引领下，转型突围，助力成都大城崛起，走向世界，做新时代政务发布的探索经验。

每经记者｜李可愚    每经编辑｜陈旭    

 

 

全网用户超过1000万，全年阅读量突破10亿，在全国副省级城市政务新媒体影响力保持前三位……这是开创了中国“发布系”先河的“成都发布”过去9年间所取得的成绩。

作为全国第一批政务新媒体，“成都发布”一轮一轮不断地“自我进化”；从第一个粉丝到1000万用户，从以政策发布为主的1.0版、到以媒体思维运营的2.0版……“成都发布”顺应新时代大势，以新发展理念为引领，一直谋划着

“下一步”：秉承成都人创新创造的特质，以创新思维独辟蹊径，谋求转型和突围，向3.0版——新时代政务发布进化。

研讨会现场 每经记者 韩阳 摄

这一次如何进化？7月30日，由中国网络空间研究院指导，《网络传播》杂志主办的网络传播沙龙暨“成都发布”经验研讨会在北京举办。《每日经济新闻》记者在现场了解到，这是第一次为地方政务发布平台举行如此高规格的研

讨会。

在研讨会上，作为城市政务新媒体领头羊之一的“成都发布”，面向网络传播界大咖，介绍了在新发展理念引领下，转型突围，助力成都大城崛起，走向世界，做新时代政务发布的探索经验。

“一山连两翼”的新时代“成都发布”

以“成都发布”为龙头的成都政务新媒体，准备如何走出一条高质量发展之路？

在研讨会上，面对记者，谈起近年来以“成都发布”为龙头的成都政务新媒体创新，网络传播界“大咖”从多侧面举出鲜活事例。成都政务新媒体成功的秘诀，就在“大咖”叙述中生动地揭示出来。

中国传媒大学教授、博士生导师、中国传媒大学出版社副社长张毓强 每经记者 韩阳 摄

“成都有非常多先天的、文化的、地域的、自然的要素，能够让‘成都发布’的信息非常多元，丰富。”在中国传媒大学教授、博士生导师、中国传媒大学出版社副社长张毓强看来，成都在发展政务新媒体的过程中，充分挖掘当

地所具有的一系列先天优势，使得“成都发布”从发展初期就“鹤立鸡群”，在质量上和数据上都名列前茅。

在中国传媒大学媒介与公共事务研究院高级研究员、政务新媒体实验室主任侯锷眼中，成都政务新媒体的成功之处，在于始终站在新媒体新技术新应用的政务实践前沿。

侯锷向记者分享了他的观察：“比如，在2013年‘4·20雅安地震’面前，成都政务新媒体在一线参与灾情报道，在震区基站通信中断尚未恢复的‘孤岛时间’，以应急发布抢位舆论制高点。同时利用‘新媒体寻亲’的最佳实践，

也是他们让绝望中的人们第一次在悲喜中发现了微博私信和微信保持通畅的‘数据信令’成为‘生命绿色通道’。”

记者在现场注意到，会上“成都发布”披露的不少创新“玩法”，也获得在场嘉宾“点赞”。

据了解，“成都发布”这次转型升级的中心就是“内容为王”。“一山连两翼”，成都城市格局迎来千年之变，“成都发布”的内容建设路径也是“一山连两翼”。

“一山”是政务信息发布，两翼是精品报道和精品栏目。坚持发布之本，准确传递惠泽民生的政策措施，及时记录重大活动，“成都发布”不仅单向的“发布”，还在创新尝试讲清为什么要“发布”。

精品报道是新闻提升之“翼”：“成都发布”主动设置议题，把城市发展之路用新闻讲深讲透。

精品栏目是拓展功能之“翼”：解读成都发展的《天府‘新’语》《读懂成都》，全国政务新媒体首个双语栏目《chengdu weekly》，解读城市来龙去脉的《城史》系列栏目，和用户交流“成都思维”，提升国际化传播水平，让天

府文化深入人心……

“我们创办特色栏目，策划人文、科普等软知识，聚合分众，提高用户黏度。让用户读懂成都发展思路，了解城市文化传承，理解和支持城市发展，这也是新时代政务发布重要功能。”“成都发布”总编辑谭麟对特色栏目如此阐

述。

“（‘成都发布’的）内容运营非常优质，原创微博数量高达90%以上，并采用了栏目化运营的方式。这使得‘成都发布’的账号运营指数不仅仅在成都市是第一位、在四川省是第一位、在全国省会级城市的政务微博中也能排在

第一位。”新浪微热点大数据研究院副院长高威对记者所说的一席话，体现出“内容赋能”在成都政务新媒体发展中不可替代的重要作用。

技术赋能将为政务新媒体带来突破

互联网生态指数和网络应用全国第四，城市政务微博竞争力全国第一……这些成绩彰显着以“成都发布”为代表的成都政务新媒体9年来为这座“中国互联网第四城”所作出的贡献。而未来，“成都发布”还将“自我进化”，拓展

政务新媒体发展的无尽可能：

——“成都发布”将深度融合发展，深化机制体制改革，进一步激发生产活力，更充分地转向互联网思维。

——“成都发布”将全面开发国际化平台。

——“成都发布”谋划与区（市）县融媒体中心共建共享，全方位展现成都发展。

——“成都发布”将接入更多政务服务功能，让用户享受更便捷政务服务。

——“成都发布”与全市另一大重点平台“红星新闻”融合发展，权威发布平台与全国新闻平台相加，力争传播能级“1+1＞2”。

——“成都发布”探索薪酬制度改革，给予人才更多的发展机会。
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