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城市对外传播：打造城市IP 内容要“接地气” 长沙市政务新媒体巡查系统上线

中国新闻出版广电报：政务直播贵在走稳走实 社交媒体压力会让使用者更易上瘾

河南为政务新媒体“瘦身” 县镇部门原则上不开设 人民日报:政务新媒体应防"指尖上的形式主义"

中国政务服务平台小程序上线支付宝 在指尖通办全国… 46家媒体2018年度社会责任报告发布

思政课务必“接地气” 社旗发布跻身全国政务榜前20名

亮点多、接地气、重服务 让政务新媒体更有温度
李嘉宝

原标题：让政务新媒体更有温度（网上中国）

　　2018年11月27日，江西省吉安市安福县政务服务中心工作人员在教市民扫描二维码，群众办

事实现“手机移动办”。刘丽强摄（人民图片）

　　打开微博浏览最新政务信息，进入微信公众号一键办理业务，在社交平台上与官方账号互动交

流，观看政府部门发布的执法短视频……对许多人来说，这是日常生活中习以为常的事情。

　　2018年12月，国务院办公厅印发《关于推进政务新媒体健康有序发展的意见》（下称《意

见》）指出，落实网络意识形态责任制，大力推进政府系统政务新媒体健康有序发展，持续提升政

府网上履职能力，努力建设利企便民、亮点纷呈、人民满意的“指尖上的网上政府”。

　　亮点多 紧跟时代发展

　　2018年5月，微博“@中国警方在线”发布了一段拍摄于上海某道路的视频，展示了一位民警

检查无牌车辆的执法过程，引发网络热议。口头传唤，连续三次警告，武力升级，行动前提醒无关

人员远离……执法民警的一系列规范操作被网友称为“教科书式”执法。随后，该微博发布“九宫

格”图文，对依法文明、规范执法进行详细解读，还挖掘出更多典型视频进行示范，赢得广泛认

可。

　　“@中国警方在线”是公安部新闻中心官方微博，自2011年8月开通运营以来，7年多时间累

计发布约6.8余万条微博。现在，它是拥有近3000万粉丝的“大V”，并连续5年荣获全国政务机

构微博影响力第一名。

　　这是当下中国政务新媒体发展的一个缩影。政务新媒体，是指各级行政机关、承担行政职能的

事业单位及其内设机构在微博、微信等第三方平台上开设的政务账号或应用，以及自行开发建设的

移动客户端等。

　　数据显示，截至2018年8月，中国开通认证的政务微博账号已达17万、政务微信公众号已超

50万、政务移动客户端及入驻短视频平台的政务公号也初具规模。截至2018年12月，中国在线政

务服务用户规模达3.94亿，占整体网民的47.5%。

　　“网民在哪里，政务发布就在哪里”。近年来，从中央到地方、再到基层，一大批影响力强、

活跃度高的政务新媒体账号在各个社交平台上不断涌现，呈现出快速发展的良好态势。“指尖上的

网上政府”走进越来越多人的生活。

　　接地气 创新社会治理

　　“@外交小灵通”的“刚刚体”收获数万次转评赞，“@国家税务总局”快速回应演艺行业

“阴阳合同”问题，“@最高人民法院”与“山东高法”的“决战执行难”全媒体直播吸引了大

批网友在线观看，“@湖南公安”帮助海外中国旅客远程解决困难，完成“跨国救助”……一个个

引发广泛关注的鲜活事例，显示出政务新媒体在社会治理中的重要作用。

　　不回避、接地气、善管闲事、巧办难事，政务新媒体在发布权威消息、回应社会热点、引导网

络舆论、塑造政府形象等方面成绩斐然。

　　《意见》指出，到2022年，建成以中国政府网政务新媒体为龙头，整体协同、响应迅速的政

务新媒体矩阵体系，全面提升政务新媒体传播力、引导力、影响力、公信力。

　　在人人是麦克风、人人是记者的新媒体时代，政务新媒体的快速发展，使得政府部门能够及时

回应重大突发事件、重大社会舆情。如今，政务新媒体已超越媒体的范畴，越来越成为社会治理的

重要组成部分，有利于广泛收集民情、民意、民智，提高人民群众的参与感与获得感。正如中国传

媒大学媒介与公共事务研究院高级研究员侯锷所说，政务新媒体不仅仅是“媒体”，更是服务平

台。

　　重服务 致力惠民利民

　　政务新媒体百花齐放，但质量也良莠不齐。一些政务新媒体账号开通后，以单向发布为主，缺

乏与受众的沟通互动，语言空洞说教，更新速度慢，甚至出现了不少“僵尸号”。还有一些政务新

媒体缺乏内容上的精准定位，随意发布个人信息或走入过度娱乐化的误区，缺乏舆论引导力。

　　当专业、严肃的政务信息借力移动端融媒体产品进行传播时，如何适应公众的阅读习惯和互联

网的传播规律？

　　《意见》指出，要遵循政务新媒体发展规律，明确政务新媒体定位，充分发挥政务新媒体传播

速度快、受众面广、互动性强等优势，以内容建设为根本，不断强化发布、传播、互动、引导、办

事等功能，为企业和群众提供更加便捷实用的移动服务。

　　惠民利民应始终是政务新媒体发展的动力和追求。侯锷认为，政务新媒体应以人民为中心，互

动、沟通、服务，回应社会关切，提升公信力。

　　在政务新媒体建设中，要听民意、重互动，积极反馈留言，杜绝公式化、机械化回应；也要解

民忧、重服务，加强与其他业务部门的沟通与配合，对于群众诉求要限时办结、及时反馈，确保合

理诉求得到有效解决。与此同时，要充分运用互联网思维与手段，以群众喜闻乐见的、多样化的方

式融入大众生活，拿捏得当而非哗众取宠，严守底线亦不忘人性温度。

(责编：宋心蕊、赵光霞)
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