
张志安：官员你不能再不懂媒体！

张志安的头衔有很多：中山大学传播与设计学院院长、教授、博士生导师，国家互联网信息办公室(网研中心)特约研究员，新闻出版总署新闻报刊司

“全国新闻记者培训教材编写”项目组成员，以及多所海外知名高校访问学者。因为游走于新闻学界、业界、政府之间，故而他被称为“三栖”学
者。

不为外界所熟知的是，他还有一个身份——微信公众号“一本政经”的运营者。

不少宣传部长是粉丝

微信公众号“一本政经”关注的话题，包括网络舆情、政务微博微信、城市传播、媒体沟通等，专注于分享关于政务传播的知识和技巧，同时试图

在政府、公众和媒体间搭建沟通的桥梁。

做这个公众号，最初是应众多政务传播从业者的要求。那段时间，时任中山大学传播与设计学院副院长的张志安经常给政府部门做讲座，讲完之

后，意犹未尽的听课者会向他要演讲稿以及更详细的内容。这种需求让张志安感到，如果自己有一个移动互联网的终端，分享这些内容和观点岂不
是更加方便？

而另一方面，媒体融合和新媒体，本就是张志安的研究内容之一，他也希望能亲自尝试一番。就这样，张志安在排得满满的日程中，加上了运营公
众号这一条。

2013年8月，“一本政经”发出了第一篇原创文章。彼时，正值政务微博方兴未艾，而政务微信又蓄势待发。新媒体环境下，网络舆论阵地兴起，

这对各地区各部门政务信息的发布提出了新的要求。

1年时间，涨“粉”2万，这个速度跟一些微信“大号”比，算不上“爆发式”，不过张志安对此基本满意：“毕竟，‘一本政经’针对的人群主要

是在党政机关从事政务传播的人和一些媒体，专业性相对强一些。”他告诉记者，比起数量，他更关心的是粉丝的质量。“一本政经”的关注者，

不乏各级宣传部部长、外宣办主任、网信办主任、新闻发言人等。在公众号以外，张志安建立了一个“一本政经交流群”，把能够确认身份的核心
用户都拉到其中。有时，他在后台看到颇有见地的留言，也会把人拉进群里，一来二去就成了朋友。

有了“一本政经交流群”，张志安便有更多机会和用户交流互动。有时，大家会就“一本政经”推送的文章展开讨论，或者就一些热点事件发表看
法。

大家一起开药方

“一本政经”的不少案例，就是这样“聊”出来的。

去年，广东某地贩卖野生动物被央视新闻曝光，当地林业部门当晚就草拟了一篇新闻统发稿，通报了相关部门现场会的工作部署。当地外宣部门对

新闻稿进行了及时调整，翌日，发布了一个新的版本。

这一前一后两个新闻稿，很快在“一本政经交流群”里引发热议。有人看到，虽然危机事件适逢节假日，基层政府部门的反应却很迅速，值得肯

定。也有人指出，第一稿在表达方式上存在一些惯性思维，如过度强调领导重视、未能回应社会关切；此外，试图把事件责任推到媒体宣传力度不
够、公众法制意识淡薄等方面的表述，容易引起一部分公众的反感。而修改后的稿件更加去宣传化，并且体现出政府主动沟通的姿态。

这个案例为张志安提供了直接的创作素材。不久后，“一本政经”推送了一篇题为《你造吗？怎么变宣传通报为风险沟通》的文章，就是以此次政
府危机事件为例，探讨了危机公关的新闻发布策略。文中，修改前后的新闻稿被全文引用并细致对比。比如，原稿中程式化的领导批示“一、二、

三”经过技术处理后，官腔官调减少了，管理者的主动性突出了；比如，修改稿把过去政府惯用的“欢迎媒体监督”提法变成“回应社会关切”，

表达更加准确，也给政府自身留下调查真相的余地；比如，新增的翔实数据与现场图片，大大提升了新闻发布的服务性和可信度，满足了公众的信
息需求，避免了不必要的猜测或质疑。文章最后得出结论：在面对危机事件时，单纯强调领导重视、过度强化正面事实、急切进行舆论引导，可能

会对政府解决问题起反面作用。与其害怕或视而不见，不如准确把握、直面回应，通过持续性的新闻发布和信息公开，来保持沟通、减少疑虑。

表面上是文本的差异，背后却是传播和治理理念的更新。对很多政务传播一线的从业者来说，这无疑又是一堂生动、实用的业务公开课。

复旦大学传播与国家治理研究中心主任李良荣教授这样评价说，“张志安的研究特色之一是非常接地气”。对此，张志安坦言，“如果没有他们提

供案例并进行讨论，要写出这样接地气的案例分析，是非常困难的。”

“念经”还有不少局限

现在，“一本政经”已形成几个固定的栏目。“微讲座”，主要是张志安相关讲座的内容精华；“微知识”，着重介绍政务传播的理论知识；“微
案例”，侧重于具体案例的点评；“微访谈”，以访谈的形式分享观点，人民网舆情监测室秘书长祝华新、中国传媒大学媒介与公共事务研究院高

级研究员侯锷等，都是近期的“座上宾”。推送的内容以原创为主，大多结合案例、观点清晰，对于一线工作人员来说，具有相当的可操作性。有

一位在区级宣传部门工作的公务员，干脆把张志安归纳的政务微博微信运营法则直接写进了部门工作手册，因为“说得太实在了，每一条法则都货
真价实”。

采访中，张志安给记者讲述了一个小插曲。有一次，他在看电影《星际穿越》时，不知怎么误操作，退出了“一本政经交流群”。等看完电影，发
现自己竟然不在其中，他吓了一跳。重新“归队”后，他受到了大家“报复式”的热情欢迎。他自嘲说，看完这么一部科幻电影再见大家，“如同

重生”；　而群里的朋友们也开玩笑说，“你再不回来，我们要开新闻发布会了”。由此，张志安心生感慨：“可见‘一本政经’核心用户们的忠

诚度还是很高的。”

开设“一本政经”这些时间，张志安的总体感受是，他接触到的政府部门及其官员正在越来越善于利用新媒体提高工作效率、强化公众沟通，信息

公开的意识也在逐步增强。不过，根据一些从业者的反馈，这项工作依然受到种种局限。比如说，基层公务员即便掌握再多的技巧，如果领导的想
法不改变，很多事情还是实施不了。另外，很多地方其实都有切实利用新媒体的愿望，但由于基层缺乏能够与之匹配的人力、物力和财力，有些工

作依然展开不了。在这位中国最年轻的新闻传播学院院长看来，“适应这个时代的政务传播理念确实越来越普及了，但是在不同地方、不同部门、

不同层级，它的贯彻落实还有很大差别。”

对话张志安

解放周一：为什么取名“一本政经”？

张志安：跟媒体讲话，我是“打气”，更多的是鼓励那些坚守的人和转型的人，希望大家能够更热爱这个职业。给官员讲课，则是“念经”，我希

望让大家知道，在你面对公共危机事件和公众质疑时，“讲真话”其实是你最佳的处理方法。现在，信息公开的理念尚未成为一个绝对的共识，即

便是成为共识了，在具体执行当中也会遭遇麻烦和问题，所以，我想通过这个微信公众号，把公共传播的理念更好地传递给大家。

解放周一：虽然你素有“小超人”之称，但我们仍很好奇，在身兼数职、教研任务繁重的情况下，你是如何做到坚持运营“一本政经”的？有没有

人协助你？

张志安：尽管很忙，但是我觉得做“一本政经”还是很有意义的。我可以通过它逼迫自己保持一个写作的习惯，能够用这个平台跟这个圈子的人保

持紧密的联系。接下来我希望能招募一个三五人的团队来协助运营。我自己的体会是，自媒体如果真正靠一个人来做是非常吃力的，也很难持久。
其实“一本政经”也曾有过半年左右的瓶颈期，好在现在又能保证一定的更新频率了。所以，还是要采取一种1+X的模式，就是有一个核心人物来

做价值和选题的把关，还要有一个小的团队配合你共同来进行运营，不论是技术还是内容。

解放周一：近期有什么线下的计划吗？

张志安：公众号里的文章到现在也积攒很多了，大部分是原创。我们会在今年把其中的优质内容结集起来，出版一本《一本政经：政务传播实用手

册》，围绕新闻发布、政务微博微信运营、危机管理、城市形象传播等主题，探讨新媒体环境下政府传播和沟通策略的理念和技巧。据我所知，很

多政府部门也有这样的需求。我希望这本书能成为“政务传播从业者需要的案头书、政府部门得心应手的工作指南”。

（本文摘自今日《解放日报》。编辑邮箱：shguancha@sina.com）
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“现在，信息公开的理念尚未成为一个绝对的共识，即便是成为共识了，在具体执行当中也会遭遇麻烦和问题，所以，我想通过这个微信公众号，把公共传播的理念更
好地传递给大家。”


