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925元机票退票要3800
元“退改签”乱象如何
解？

潜龙三号：深潜无人自
主潜水器中的“高分学
霸”

汶川确立5月12日为感
恩日 当地群众:涌泉之恩
滴水相报

“如果对此有不满，建议另谋高就。”这是内蒙古鄂尔多斯康巴什区区长信箱中的一句回复内容，

回复截图经曝光后引发网友热议。近日，康巴什区官方微博表示已就不当回复责令加以整改。

记者梳理发现，近期个别地方政府网站和新媒体中存在“雷人回复”。专家表示，政府网站定位应

为“服务者”，要管好用好政务新媒体。

网友提问遭回复“另谋高就”

网上截图显示，有网友在康巴什区政府区长信箱中提出了“五一期间为什么只安排公安局植树”的

问题，内容为：“别的单位放假前已经植完，为什么我们放假前不安排植树？公安局那么多的勤务，放

假三天两天勤务，还要一天植树，你们是怎么想的？”

这条信息的处理情况显示，回复单位为公安分局，内容为：“康巴什区公安分局的植树时间是根据

区里的统一安排确定的，并且所有公安局领导也参与了植树活动，公安工作执行的就是‘白

+黑’、‘5+2’的勤务模式，反映人应该清楚，如果对此有不满，建议另谋高就。”

不少网友对政府网站作出“另谋高就”的回复表示不满，认为这是官僚主义作风，并且口气“飞扬

跋扈”。

昨天，记者在康巴什区政府网站上看到，该问题提问于4月29日，处理时间为5月4日，但目前回复

内容已经更改，换成了一则关于区长信箱答复事项的说明。

说明中称，“康巴什区人民政府网站区长信箱在回复网民‘五一期间为什么安排公安局植树’来信

时，出现不当言论，对此深表歉意！”说明同时表示，会对占用的休息时间根据实际情况安排调休补

休。

此外，康巴什区官方微博也表示已就不当回复责令加以整改。

“雷人回复”近期屡有发生

记者注意到，此类“雷人回复”并非个例。

近日，四川内江市发改委的回复也被指“跑偏”，网友先后两次询问有关民用机场规划问题，但内

江市发改委两次都是“答非所问”。

最终，内江市发改委于5月4日在网站上发布《致歉信》，向询问者和广大网友表示诚挚的歉意。

此外，安徽省池州市贵池区人民政府的官方微信也出现了“雷人”回复，直接反馈网友称“你不说

话没人把你当哑巴”、“我仿佛听见了一群蚊子在嗡嗡嗡”。对此，该微信平台第三方运营机构表示，

此次“意外”系“系统自动回复”所致。

“政务新媒体管好才能用好”

中国传媒大学媒介与公共事务研究院高级研究员、政务新媒体实验室主任侯锷认为，政府网站和政

府微博以及微信，其合情、合理、合法的唯一定位是面向公众和社会的“服务者” 角色，发挥的功能

是“全面政务公开”。

侯锷分析，从实践上来看，身处“供给侧”的地方政府在网站和新媒体上对“服务”的理解和服务

内容的管理上，出现了许多片面性的偏颇甚至于“跑偏”现象。

侯锷认为，政务新媒体管好才能用好。近年来政府网站以及政务新媒体所出现的久不更新、“僵尸

化”、不回应、回应所答非所问等等一切“事故”表现，说到底都是疏于管理所致。对此要做好顶层设

计、加强“首问责任制”，对不回应、慢回应、错回应，均应明确对应的责任。同时建立内部政务信息

协调机制，完善线上线下的融合机制。（记者 郭琳琳）
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机票“退改”收费没有统一标准，折扣越低的票“退改费”越贵业内人士：国内四大航

企比较规范，OTA上销售的外航票“坑”更多有关机票退改签...[详细]
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潜龙三号：深潜无人自主潜水器中的“高分学霸”

“潜龙三号”深海调查。4500米级自主潜水器凭借出色的表现，高分通过随船专家组的

现场海试验收，总得分达99.4分。[详细]
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汶川确立5月12日为感恩日 当地群众:涌泉之恩 滴水相报

摄汶川地震十周年之际，记者重返震区，到处可见漂亮整洁的楼房耸立，也在青山绿水

间感受到震区群众的感恩之心。映秀镇中滩堡村支部书记杨云...[详细]
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