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2017政法新媒体峰会:政法新媒体矩阵强强联合

　　【原标题:2017政法新媒体峰会

　　品牌竞合新阶段 政法新媒体矩阵强强联合】

2017年12月29日,“2017年度政法新媒体峰会”在北京举行。见习记者田昊/摄

张雪卉/制图

　　编者按:2017年12月29日,由正义网主办的2017年度政法新媒体峰会在京举行。来自中央政法委、中央网信办、最高检

有关部门和中央政法报刊、中央政法新闻网站负责人及高校专家学者齐聚一堂,交流分享新媒体在法治中国建设方面的先

进理念和前沿问题。会上,正义网发布了政法新媒体影响力报告,2017年度“全国检察新媒体建设运营100强”获奖名单,并

联合中央政法新闻网站发起“新时代全国政法新媒体繁荣发展共同倡议”。

　　网络问政的新媒力量

　　2009年9月27日,山东省菏泽市牡丹区法院开通官方微博“@菏泽牡丹区法院”,成为全国首家政法新媒体。此后,越来

越多的公安、检察、法院、司法行政部门加入网络问政的行列。

　　“山东省济南市中级人民法院定于2013年8月22日8时30分在本院第五审判庭公开审理被告人薄熙来受贿、贪污、滥

用职权一案。特此公告。”2013年8月18日16时,山东省济南市中级法院官方微博发出薄熙来案的庭审预告。4天后,一场

前所未有的微博庭审直播拉开帷幕。这场持续五天半的庭审直播,包括了法庭程序、控辩记录、证物证词、庭审图片等大量

司法信息。

　　9年来,侦查、批捕、公诉、审判、执行等重要案件的信息发布日渐成为政法新媒体工作的常态,为保障人民群众的知情

权、监督权提供了充足的内容供给。

　　“相信网友的力量,您知道任何线索,请告诉我们!”2010年11月23日,福建省厦门市公安局在其官方微博针对一起无名

女童被害案发出“悬赏寻尸全城通缉”的公告。当晚,相关微博被转发12014次,评论2647条。6天后,在网友线索的帮助下,

当地警方抓获嫌犯,并将抓捕过程在微博上实时发布。“警力有限,民力无穷”,厦门警方事后在总结经验时得出这样的启

示。此后,云南省检察院借助新媒体纠正钱仁风冤案,湖北省检察院接受微博举报成功查办一起玩忽职守案等等案例迭出,

“微博办案”蔚然成风。

　　9年来,发掘线索、接转举报、征集民智,新媒体不仅成为政法机关执法办案的得力助手,也成为人民群众行使参与权、表

达权的重要渠道。

　　“感谢检察微博转发,公安机关已经介入,这回不在家人身边也放心了,谢谢!”2018年1月5日,一名微博网友发出评论,对

新疆维吾尔自治区检察院微博将其反映的墨玉县有人涉嫌以扶贫为名微信诈骗老年人的线索转发给当地警方的行为予以点

赞。而早在2012年,四川省司法厅微博主动帮助广元农民工领回数百万元的工程欠款,陕西省公安厅官方微博直播帮助华山

游客紧急疏散等等为民服务的案例,已经不胜枚举。“行胜于言,让法治的信仰无处不在地转发为体验,最为重要。”知名研

究账号“@政务微博观察”非常看重政法新媒体扶危济困的社会价值。

　　9年来,微博接访、联动讨薪、法律援助、应急救援,政法新媒体以为人民群众提供专业、及时、便捷的法律服务为宗旨,

践行网上群众路线,用实实在在的行动生动诠释了司法为民和公平正义的现实意义。

　　在本届峰会上,正义网专门评选了“十大最具影响力政法新媒体案例”,将2009年至2017年9年来网络问政的精彩瞬间,

展现在其发布的《问政九年·新媒力量——政法新媒体影响力报告》之中,以启迪后来者,迎接新时代。

　　矩阵2.0阶段的品牌竞合

　　从零星开通、集群建设、地方试水、“国家队”崛起,在经历了2016年的“智能进化”后,政法新媒体在2017年进入品

牌林立、功能齐备、覆盖广泛的矩阵建设新时期。

　　在本届峰会的致辞中,检察日报社社长李雪慧指出,政法新媒体在2017年呈现出三个特点。一是司法信息的价值重新回

归。权威信息常态发布、议题设置沁润人心、普法力作竞相呈现,为形成全民尊法、学法、守法、用法的网络氛围,提供了

充足的内容供给。二是矩阵联动的合力不断提升。智慧警务、智慧检务、智慧法院、智慧法务等政法信息化建设深入推进,

让新媒体的融合联动能力显著增强,为政法机关通过矩阵协同开展执法办案、便民服务、社会治理等工作提供了强大的技术

支撑。三是为民情怀彰显司法文明。在内容创作、信息发布、舆情回应、法律服务等新媒体工作中,政法机关坚持以人民为

中心,不断夯实加固政法工作的群众基础,让法治正能量跨出政法圈,迈入法律圈,走进网友的朋友圈,根植百姓的生活圈。

　　在中央政法委、最高法、最高检、公安部和司法部的指导推动下,以“@京法网事”“@平安肇庆”“@福建检察”

“@闵行法宣零距离”等机构账号和“@长安剑”“@法影斑斓”“@桂公梓”“@法律读库”“CU检说法”等自媒体

账号为代表的一大批政法新媒体品牌百花齐放。

　　以检察系统为例,本届峰会在最高检新闻办指导下,评选出年度“全国检察新媒体建设运营100强”,还单独设立了用以

表彰“两微一端”均衡发展、表现突出的“矩阵建设奖”。来自全国各地的120个先进新媒体代表,作为传播检察好声音、

凝聚法治正能量的表率,受到业内专家和广大网民的一致好评。

　　“我们判断,经过9年的实践探索,由法院、检察、公安、司法行政机关各条线共同组成的政法新媒体矩阵建设,已经进入

品牌竞合的2.0阶段。”正义网总裁兼总编辑覃匡龙在峰会发布报告时提出上述论断。

　　在发展新阶段,围绕如何做好舆论引导、信息公开、便民服务、普法宣传等新媒体工作,与会地方政法机关代表进行了

深入讨论。

　　2017年3月起,检察反腐题材大剧《人民的名义》热播,成为政法新媒体作品创作的“网红IP”,不仅被誉为检察机关

“最牛招聘广告”,也让人民群众在了解司法职能的同时,极大地提升了对中央反腐败工作的期待和信心。江苏省检察院新

闻办干部王栋在发言中认为,作为新兴舆论阵地,政法新媒体应着重从介绍机构职能、展示履职能力、树立良好形象、协同

引导舆情等方面体现自身的公共担当。

　　“尘世喧嚣,众生喧哗,我们始终追寻正义的方向,我们承载着责任、使命和担当。眺望远方,我们顺应时代发展,从法治的

高度,发出法官的声音。在全面依法治国新征途中,我们来了,我们一直都在。”2017年11月15日起,由北京市高级法院策划

的全国首档法治直播节目《法官来了》在花椒直播平台陆续播出。7位法官围绕医疗纠纷、婚姻家庭、个人信息保护等热

点问题在直播中以案说法,吸引了2300万网友观看。

　　繁荣发展的峰会共识

　　当前,以信息技术为代表的新一轮科技和产业革命正在萌发,为我国经济社会发展注入了强劲动力。搭乘互联网和数字

经济发展的快车,中国开启了建设网络强国、数字中国、智慧社会的新时期。与此同时,全面深化司法体制改革和互联网治

理体系变革进入关键时期。网络空间渐趋清朗,政法舆论生态不断改善。人民群众对政法机关加强和改进新媒体工作的期待

也在日益提升。

　　“面对新形势新变化,党的十九大确立的习近平新时代中国特色社会主义思想,必然成为未来全国各级政法机关通过建

设新兴媒体阵地参与法治中国、网络强国、数字中国和智慧社会建设的根本遵循和行动指南”,检察日报社社长李雪慧在峰

会致辞中指出。

　　针对未来政法新媒体的发展趋势,与会专家学者分别就“全媒体时代的品牌塑造革命”“法治新矩阵的信息技术赋能”

“后真相时代的法民连接”议题进行前景展望。

　　“新媒体品牌的塑造是将技术思维和人文思维相结合,将媒体形态和社会治理相结合,将传播与服务创新相结合的过

程。”中国社会科学院网络新媒体研究室主任孟威表示,政法新媒体的品牌塑造需要从打造多功能、权威、适用、高效的政

法信息服务平台,提供贴近群众、定向传播、服务用户的优质新媒体产品,通过发掘数据资源优势,增强内容的容量、品质和

价值等三方面着力。

　　“信息技术是法治新媒体的情报员,也是我们的分析师,更是撰稿人。”最高检检察技术信息研究中心副主任刘品新在

发言中指出,人工智能等信息技术打开了媒体融合的通路,提升了新媒体信息的传播效果,提供了案件分析的技术路径,为法治

大数据的应用准备了丰富的体验工具,拓宽了新媒体内容的展示方式,保障了法律文书自动生成的技术辅助。

　　“后真相时代,政法新媒体必须以事实为依据,以法律为准绳;以人民为中心,以传统媒体宣传为引领;以互动为核心,以服

务为根本。”面对传统媒体变革、自媒体参与传播、社会管理变为协同治理的新情况,中国传媒大学政务新媒体实验室主任

侯锷对政法新媒体的未来提出三点期待。“什么是老百姓满意的平台?要时刻出现在大家身边,要有回响。没有回音,再好的

信息也传播不出来。”

　　“政法新媒体处于维护政治安全的最前沿,处于打赢网络舆论斗争的最前沿,处在以人民为中心,实现国家治理体系和能

力现代化的最前沿”,中央网信办移动网络管理局副局长卢岚在主旨演讲中认为,这三个最前沿相互作用,决定了政法新媒体

的特殊性、复杂性和尖锐性。她对政法新媒体的发展路径提出加强高质量法治内容建设、推进新媒体创新融合发展、提升

社会协同治理能力三点建议。

　　“新时代新媒体新供给”,中央政法委宣教室副主任侯召迅以此为题在主旨演讲中,用服务、窗口、陷阱、同步、供给

五个关键词,提出要以党的十九大精神指引政法新媒体建设、运用和规范工作,推动政法新媒体进一步提升服务力,打造法治

中国建设、平安中国建设重要窗口,深入落实政法工作“三同步”要求,进一步提升执法司法公信力,营造良好政法舆论生态

和社会环境,为推进全面依法治国,实现人民群众对民主、法治、公平、正义、安全、环境等美好生活需求作出新的贡献。

　　此次峰会的主题是“不忘为民初心牢记法治使命”。在讨论政法新媒体未来发展的新航向期间,初心和使命成为与会专

家最多提及的两个关键词。

　　“坚守为民初心,激活矩阵合力,讲好法治故事,传播法律常识,续写问政新篇,凝聚法律共识,引领社会风向,迈向繁荣发展

的新征程,成为摆在每个政法新媒体面前的崭新考验。”为了推动新时代全国政法新媒体的繁荣发展,在中央政法委宣教室

和中央网信办移动局的指导下,联合中央法治类新闻网站发起题为“网聚新媒正能量绘出法治同心圆”的共同倡议,对政法

新媒体的长远发展和美好前景提出了期待。
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