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山东省第九届网络舆情管理论坛落幕 三位专家共论“舆情应对”

　　大众网青岛12月16日讯(记者 高忠业 李佳宁 王悦音 毕天宇)12月16日，为期两天的山东省第九届网络舆情管理论坛暨

山东手机报客户端上线研讨会在青岛闭幕。本届论坛以“新时代下的网络舆论环境营造与舆情应对”为主题，由中共山东省委

网络安全和信息化领导小组办公室主办，山东省互联网传媒集团、青岛市网络文化管理办公室、海尔集团承办，山东大众信息

产业有限公司、景芝酒业协办。来自山东省十七地市宣传部、网信办，部分省直单位、省管企业和各行业代表三百余人参加了

本次论坛。

12月15-16日，山东省第九届网络舆情管理论坛在青岛举行。

　　在本次研讨会上，山东省互联网传媒集团与一点资讯正式签署战略合作协议，并举行了“山东手机报”客户端上线启动仪

式。

　　在论坛主题演讲环节，中国传媒大学媒介与公共事务研究院高级研究员侯锷以“在理论上跟上新时代――新媒体舆情规律再

辨析”为题，进行了主题发言。他表示，政务新媒体应该跟上新时代，打造共建共治共享社会治理新格局，走以人民为中心的

“网上群众路线”。侯锷以深圳交警官方微博在处理网友发布的交通违章事故时的回应为例，讲解了在政务共治共享中，如何

解决人力不足、财政投入不足等问题。“政务新媒体不是媒体，是党委政府走‘网上群众路线’的最佳捷径和公信力建设的

‘窗口’；以人民为中心，互动、沟通、服务，回应社会关切，提升公信力是政务新媒体在新时代正在实现的转变。”

　　12月16日，复旦大学新闻学院教授朱春阳在以“新媒体时代的公共危机应对与媒体沟通”为题的主题发言中，用丰富详

尽的实例分层次讲述了上海、北京等地在新媒体与传统媒体应对重大事件的处理方法，从正反两面解析了公共危机应对的具体

方法。他总结了公共危机有效沟通的三个基本原则：第一是信任，信任是危机事件有效沟通的首要前提；第二是双向互动模

式，这是舆情工作创新的首选模式；第三是网上网下宣传价值取向的一致性。朱春阳说，危机沟通的底线是远离“雷词”，讲

一个智商正常的故事。在互联网时代，政府要做好危机应对与媒体沟通，真正提高公信力。

　　山东省互联网传媒集团副总经理、山东大众信息产业公司董事长姜长勇最后做了“自媒体时代的新闻宣传与舆情引导”的

精彩发言。他说，舆情发生时，当事者要学会正视危机，主动、科学应对，抢得先机，万万不可抱有侥幸心理。面对舆论危

机，当事部门要勇于担当，学会与媒体打交道，此外还要利用好微博、微信等自媒体平台，综合使用参与、互动、图片和视频

等手段，回应网民关切，引导舆论走势。

　　据了解，这是大众网连续第九年承办山东省网络舆情管理论坛，旨在帮助政府、企业正确、及时、有效地面对危机事件频

发引发的网络传播效应，以最快、最佳的方式进行网络舆论危机管理，塑造政府、企业良好的社会品牌形象。
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