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侯锷：舆情人才在组织内的角色功能思考 中国人寿“7.8保险公众宣传日”：同心同行，我们在…

深化认识创新实践 不断探索媒体融合新路径 2019年媒体融合：因势而谋 不断创新

新华社媒体融合国家重点实验室揭牌运行 打造社会主义现代化国际大都市治理“亮点”

长沙市政务新媒体巡查系统上线 主流媒体融合发展成效凸显

“2019媒体融合发展论坛”10月28日至29日在深举行 河南为政务新媒体“瘦身” 县镇部门原则上不开设

新形势下媒体面临新课题 如何打造网上网下同心圆
彭训文

原标题：打造网上网下同心圆（网络强国新时代⑤）

　　中共十九大报告提出，坚持正确舆论导向，高度重视传播手段建设和创新，提高新闻舆论传播

力、引导力、影响力、公信力。

　　如今，新媒体传播技术急速发展，无论是传播话语、媒体格局，还是舆论生态与受众心理都发

生了剧烈而深刻的变化。如何在新形势下、新话语场中以正确的舆论引导力，形成网上网下的同心

圆，打造一个开放、包容、立体、多元的社会舆论场，是媒体面临的新课题。

　　提高专业水准

　　今年8月，一家新闻平台发布《对不起，我们打脸了！关于艾滋病疫苗的误读，今天必须说

清！》一文，向读者公开致歉，引发热议。原来，其推送的一篇稿件《强生宣布HIV疫苗临床试验

结果：志愿者100%产生抗体》，被读者解读为“艾滋病疫苗真的要来了”。经业内专家分析后发

现，该文存在诸多理解偏差，是一次“媒体的误导和公众的误读”。

　　近年来，舆论场上频现类似健康养生谣言的新闻反转事件。其原因在于对这类新闻的准确判断

需要充分的信息量和一定的专业背景，而公众习惯的以生活常识、经验做想当然推断的方式有时候

是失效的。同时，很多媒体人在把关时，也忽视了其中隐藏的不合科学逻辑之处。

　　针对网络上健康知识信息五花八门、质量水平参差不齐的现象，前不久，国家卫生计生委印发

了《国家卫生计生委办公厅关于加强健康教育信息服务管理的通知》。明确指出，医疗卫生机构要

主动提供健康教育信息服务，针对公众关注或急需解决的热点、重点问题要及时进行解读或回应。

　　如何提高舆论场上专业信息供给水平？专家表示，在专业性非常强、公众判断困难的重要议题

上，强化具有共同专业信仰、共同专业思维以及共同职业伦理的专业共同体很有必要。

　　中科院微生物所前所长黄力提出，科学共同体应在敏感话题及科技界重大问题上及时发声，引

导公众科学理性讨论。“针对具有时效性的重大科技事件，科学共同体有责任及时启动专题分析，

形成观点立场，发布权威见解。同时，针对政府、社会关注的重大科技发展及科技伦理问题，如干

细胞研究、PX项目（对二甲苯化工项目）建设等，深入开展多种形式的专业研讨，形成调查报

告，作为政策建议提供给政府相关部门，并向社会权威发布。”

　　共建共治共享

　　近年来，一些社会突发事件接连登上热搜榜，网民意见在微博、微信、头条号等平台上呈现出

完全不同的样貌。

　　同样的舆情，为何网民的反应截然不同？专家表示，随着网络技术新应用的繁荣，新媒体快速

发展，多种多样的新兴媒介层出不穷。有人的地方就会有“舆论”，有声音的空间就是“舆论

场”。对同一件事发出不同声音是很正常的。

　　中国传媒大学媒介与公共事务研究院高级研究员侯锷认为，舆论场是一个空间域概念，由代表

社会不同利益阶层的多元意见组成，是公共意见可以交互辩论的场域空间。

　　“当中国社会进入新时代，政府需要倾听更为广泛的意见，通过互动和沟通来完善现实社会治

理的机制。积极的态度、正确的姿态、有效的作为，能够产生良好的社会舆论，并推动国家治理体

系和治理能力现代化水平提升。”侯锷说。

　　政务新媒体学院专家徐剑箫认为，多方参与的社会治理模式，其有效载体之一是政务新媒体。

新媒体上的开放性讨论能切实推动社会治理的法治化、智能化和专业化，形成多方谋划、广泛参

与、共同享有的“共建共治共享”的社会治理新格局，促进预防和化解社会矛盾的机制建设。因

此，政务新媒体要学会遵循新媒体传播规律，服务于社会治理模式转变。

　　新媒体新融合

　　说唱《四个全面》《word两会我做主》，微电影《红色气质》、动漫视频《“十三五”规划

出炉记》《政协新闻发布会VR实况》《让老外震惊的9项中国制造！Made In China！》……近年

来，一大批有影响、正能量的融媒体产品竞相涌现，其中不少产品的累计观看量突破上亿人次。

　　据统计，中国移动新闻用户已超过5亿，占网民总数的70%以上。微博、微信、客户端等新兴

媒体的发展，极大改变了新闻传播和新闻生产方式，也深刻改变着媒体格局与舆论生态。面对冲击

和挑战，推动媒体融合发展成为提高舆论引导力的重要措施。

　　“融合发展关键在融为一体、合而为一。”中国社会科学院新媒体研究中心副主任兼秘书长、

研究员黄楚新提出3点建议：首先，媒体要转变理念和思维，在思想上提高对新媒体地位的重视，

主动地建设、运营和融合好新媒体。其次，媒体要树立正确的新闻专业理念和产品策划、运营理

念。最后，有关部门要推动建立、完善媒体融合评估体系和新媒体监管制度。

(责编：宋心蕊、赵光霞)

相关新闻

热门排行

1 人民网发布《2020内容科技发展与前瞻…

2 《2020内容科技发展与前瞻》简版

3 《2020内容科技发展与前瞻》序

人民网 >> 传媒

关注

http://paper.people.com.cn/rmrbhwb/html/2017-11/17/content_1817627.htm
http://yuqing.people.com.cn/n1/2020/0829/c209043-31841639.html
http://tj.people.com.cn/n2/2020/0709/c375366-34145657.html
http://tj.people.com.cn/n2/2020/0709/c375366-34145657.html
http://tj.people.com.cn/n2/2020/0709/c375366-34145657.html
http://media.people.com.cn/n1/2020/0121/c40606-31557665.html
http://media.people.com.cn/n1/2019/1224/c14677-31520660.html
http://media.people.com.cn/n1/2019/1212/c40606-31502227.html
http://sh.people.com.cn/n2/2019/1128/c373056-33586331.html
http://hn.people.com.cn/n2/2019/1115/c356887-33544003.html
http://media.people.com.cn/n1/2019/1030/c40606-31427255.html
http://gd.people.com.cn/n2/2019/1028/c123932-33479210.html
http://yn.people.com.cn/n2/2019/0807/c378440-33224958.html
http://yjy.people.com.cn/n1/2021/0615/c244560-32130759.html
http://yjy.people.com.cn/n1/2021/0615/c244560-32131017.html
http://yjy.people.com.cn/n1/2021/0615/c244560-32130984.html
http://www.people.cn/
http://www.people.cn/
http://www.people.com.cn/
http://media.people.com.cn/

