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新闻分析：微信群谁建谁负责 强化公众号内容监管
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　　新华社记者 李亚红、王思北

　　国家网信办日前连发两个规定《互联网群组信息服务管理规定》《互联网用户公众

账号信息服务管理规定》。针对互联网群组和公众账号乱象，提出微信群、微博群等“谁

建群谁负责”；公众账号服务提供者要加强对发布内容的监测管理。

　　“圈内熟人”传播存乱象

　　当前，很多智能手机用户常常会订阅各类微信公众号，还主动或被动进入各类微信

群、QQ群、微博群、支付宝群聊等。

　　这些互联网群组、公众号方便了公众工作生活，密切了精神文化交流。不过，国家

网信办调查发现，这些以“圈内熟人”为主的传播方式，也存在种种乱象。

　　记者采访了解到，有公众号、群组营销人员承认，当前关注养生的人比较多，因此

制作并发布各种虚假养生信息，骗取用户关注，推销假冒伪劣商品的做法并不少见。此

外，有的公众号、群组里传播道听途说、恶意编造的不实信息，有的披着“互联网新经

济”外衣搞网络传销等。

　　“当前公众号、群组传播的内容具有随意性强，约束审核偏弱等特点。”中国传媒大

学媒介与公共事务研究院高级研究员侯锷说，而且公众号、群组传播的信息是基于强关

系链的私密交互传播，碍于“熟人”关系，往往让人更容易相信。

　　国家网信办相关负责人表示，一些不法分子通过互联网公众号、群组实施违法犯罪

活动，损害公民、法人和其他组织合法权益，破坏社会和谐稳定，亟待依法规范。

　　“群主”、网络平台要负责

　　国家网信办相关负责人表示，新出台的这两个规定，总体思路均是要求网络平台创

建者、群组发起者、管理者等，在行使权力的同时，要担当公号及群组运营安全防护、

信息审核管理等责任。

　　《互联网群组信息服务管理规定》提出，互联网群组建立者、管理者应履行群组管

理责任，即“谁建群谁负责”“谁管理谁负责”，依据法律法规、用户协议和平台公约，规范

群组网络行为和信息发布。

　　此外，国家网信办相关负责人表示，互联网群组信息服务提供者应对互联网群组信

息服务使用者进行真实身份信息认证，建立信用等级管理体系，合理设定群组规模，实

施分级分类管理，并采取必要措施保护使用者个人信息安全。

　　《互联网用户公众账号信息服务管理规定》提出，互联网用户公众账号服务提供者

应落实信息内容安全管理主体责任，加强对本平台公众账号发布内容的监测管理，发现

有传播违法违规信息的，应立即采取相应处置措施等。

　　国家网信办有关负责人表示，互联网用户公众账号服务提供者应设立总编辑等信息

内容安全负责人岗位；对违反法律法规、服务协议和平台公约的公众账号依法依规立即

处理等。

　　唯有管好才能让绝大多数网民用好

　　这两个规定均将自2017年10月8日正式施行。

　　未来互联网群组中若发生违法违规行为，国家网信办相关负责人表示，有关部门将

对平台方依法依规采取处理措施；对于违法违规的群组，由平台方采取警示整改、暂停

发布、关闭群组等处置措施；对于违法违规的群组建立者、管理者等，由平台方采取暂

停管理权限、取消建群资格等措施。同时，平台方要对违法违约情节严重的群组及建立

者、管理者和成员纳入“黑名单”管理。

　　此外，国家网信办负责全国互联网用户公众账号信息服务的监督管理执法工作，地

方网信办依据职责负责本行政区域内的互联网用户公众账号信息服务的监督管理执法工

作。

　　针对公众号存在较大争议的未经授权转载文章侵犯知识产权的行为，国家网信办相

关负责人表示，互联网用户公众账号信息服务使用者，应依法依规转载信息，保护著作

权人合法权益。

　　“唯有管好，才能让绝大多数网民用好，确保绝大多数网民合法正当的权益不受侵

害。”侯锷认为，两个规定的适时出台，为新媒体参与的社会化传播，和网民依法文明有

序参与圈层化信息交流，加装了一道信息净化“滤膜”和安全防护“纱窗”。
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