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2017年08月03日，由人民网舆情监测室主办，人民在线承办的新媒体会馆第二十三

期：政务新媒体中的短视频应用研讨会，在人民日报新媒体大厦举行。

业内人士普遍将2017年称为“短视频之年”。目前，快手、秒拍、梨视频等多个短视

频平台竞争激烈；Papi酱、陈翔六点半、一条、二更等内容创作团队也纷纷完成融资。短

视频的影响力日益增强，所覆盖的舆论范围不断扩大。但值得注意的是，A站、B站相继被

下线大量视频内容、众多违规自媒体账号纷纷关停，在监管层日益重视的背景下，“两微

一端”之后，短视频以其灵活的形式，势必成为政务新媒体账号应当格外重视的阵地及传

播工具。

北京市网信办处长杨晓军，@天津交警、@国资小新、@北京发布三大政务新媒体账

号负责人，互联网研究专家以及“看了吗”app创始人兼总裁李红梅等业界代表共同参与研

讨会并发言。人民网舆情监测室秘书长祝华新出席研讨会并致欢迎词。会议由人民网舆情

监测室常务副秘书长单学刚主持。

会上，人民网舆情监测室主任分析师朱燕发布了《政务新媒体视频运用研究报告——

以新浪微博为例》的研究报告，她通过五个方面多个案例分析了政务微博在移动短视频中

的应用。报告显示，展示自身形象、科普专业知识、还原事件现场、展示UGC内容、解读

相关政策与开展主题宣传成为目前政务微博广泛运用移动短视频的主要方法和目的。朱燕

以短视频在几个重要政务微博的应用案例为例，解读报告的观点。包括，@乐游上海发布

上海城市形象推广MV借助明星效应，打造城市宣传片，展示了自身形象；@中国天气创新

表现形式，通过趣味视频对比各地气温，在趣味中科普专业知识；@湖南公安在线民警洪

水为爱托举被困婴儿，及时还原事件现场，获得大量网友点赞，@中国消防 巧用小实验，

普及消防知识，@中国反邪教制作动画短片，宣传防邪教攻略等。

　　包冉

包冉：中智盟秘书长

短视频的特征是碎片化，单条短视频几乎不可能实现付费，现在单个创业者没有频道的

聚合和组合能力。对于平台来说，短视频每天供应量是海量的，如果没有筛选机制，很难

将优质的短视频体现出来。这里的优质除了创意和吸引眼球之外，也包括权威、官方包括

政务类信息。短视频真正能做起来，一定要有基础和积淀，做短视频聚合也好，做内容生

产也罢，目前来说门槛不低。对于短视频行业创业者以及政务新媒体运营者都需要深层次

思考定位，同时做好差异化。

　　王勇

王勇：“看了吗”app总裁助理、产品总监

短视频易于消费，易于接受，易于传播，更符合商业市场的核心诉求。我们目前已积累

了部分政务新媒体合作案例，像钧正平工作室、活力内蒙古，环保部发布等等，后期会有

更多的政务新媒体帐号入驻我们。“看了吗”app定位是“多、快、好、准”，我们要做就

是把最好的，最优质的内容推荐给最对的人。

　　孙逊

@天津交警 （孙逊）：

短视频领域，天津交警从2016年开始尝试，初期从3D动画开始做，驾车安全动画效果

非常好，现在已经坚持了140期。短视频内容，从政务新媒体角度来讲，应该避免泛娱乐

化，专注于知识类、普法类、实用类短视频。

同时，政务新媒体在做短视频运营时也面临这样一个问题：政务类短视频不像商业类短

视频，没有盈利的需求，版权概念较弱。所以经常出现政务类短视频内容被商业公司利用

甚至篡改。值得行业内共同思考，可能会对短视频行业造成不利影响，甚至会使信息资讯

传播的权威性偏离原本目的。

　　闫永

@国资小新（闫永）：

从2016年开始，我们发现运营政务新媒体时遇到了瓶颈，在目前短视频多平台齐放的

情况下，短视频给我们找到了一条非常好的通道。我们做了诸多尝试，比如在B站上传鬼畜

视频，效果非常不错。

目前，短视频内容的制作传播机制是我们思考的重点方向，我们提出一个“PUGC”概

念，即PGC+UGC，把机构和个人整合起来，利用我们掌握的机构优势充分调动资源，同时

利用UGC接地气的优势将生产出来的内容达到最佳传播效果。

　　张轶群

@北京发布（张轶群）：

北京有非常深厚的传统文化资源，@北京发布已开始将北京179座博物馆进行直播、短

视频制作。目前，短视频化或者直播，要想达到预期效果，还是有门槛的，应该具备专业

性才能出精品。所以我们联合文物局以及各大博物馆，邀请了专业团队进行制作，效果非

常好。同时我们还将继续利用北京自身优势在“老字号”、“非物质文化遗产”方面入

手，把握好短视频带来的政务新媒体运营新方向。

　　侯锷

侯锷：中国传媒大学媒介与公共事务研究院高级研究员

对于政务新媒体的短视频应用，应该说已经成为风口。从传统政务公开，到传统媒体发

布，再到借助新媒体手段，老百姓接收信息，无论是从渠道还是方式上都更加先进了一

步。

但政务短视频应当传递的是以准确、具体、权威作为主导思想的内容。所以，政务新媒

体短视频运营也应当立体化，部分基层政务新媒体要避免形式化，在不具备运营能力时要

避免盲目，更加关注于自己行政区域内的社会群体。

新媒体，从社会本位出发，看社会需要什么，迎合社会需求同时，规范整个行业。期待

未来政务新媒体的短视频应用过程中，能增强社会参与感，让大众提出需求，为政务新媒

体运营方向提供更好的定位。

新媒体会馆是人民网舆情监测室打造的高端对话平台，迄今已经举办23期，旨在汇集

各领域顶级学者、专家顾问、企业代表，围绕当下网络和新媒体中的热点话题展开交流对

话，打造融产业洞悉、资源深化整合、沟通机制搭建的智库平台。
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