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看过本文的人还看过

全国政务微信总量突破1000个 变网络问政新平台

　　插画:李瑞宁

　　政务微博方兴未艾，政务微信已崭露头角。与政府网站、政务微博以及政府各项

工作深入结合，发挥其正面、积极作用，是政务微信发展的关键所在

　　“抵制‘新型毒品’。所谓新型毒品，是指……珍爱生命，拒绝毒品!”5月4日

早上9点，广州市公安局宣传处的公务员刘艳拿起手机，登陆“广州公安”政务微

信，代表官方发布了这样一条微信。

　　微博“前浪”还未降温，“后浪”微信又紧随而来。作为移动互联网时代一种全

新的沟通交流方式，如今，微信已拥有超过3亿用户。而继“官微”之后，政务微信

也成为官民沟通的全新平台。根据清华大学公共关系与战略传播研究所社会化媒体实

验室官方微信“政务微信观察”最新公布的统计，截至5月2日不完全数据，全国已开

通的政务微信总量突破1000个。

　　 网络问政新平台

　　4月20日8时02分，四川省雅安市芦山县发生7.0级地震。110公里外的成都震感强

烈，市民从梦中惊醒纷纷聚集到广场和空地。

　　19分钟后，成都市政府新闻办管理的“微成都”微信公众账号发出一条包含地震

震级、震源、影响范围等信息的微信，13万关注了“微成都”的成都人第一时间在手

机上收到了官方权威消息，渐渐从广场散去。

　　随着智能手机的普及、移动互联网的高速发展，微信作为一款通过网络快速发送

文字、图片、语音和视频的手机聊天软件逐渐被网民认识和接纳。在拥有大量用户的

基础上，微信于去年8月推出了微信公众平台，个人和机构都可以建立一个微信公众

账号，与特定群体进行文字、图片、语音的全方位沟通和互动。

　　“微成都”就是微信公众平台上的赶潮儿。由于这类微信公众账号具有政府机构

的后台身份，加上微博问政之风的先例，因此被称为政务微信。

　　“多谢您对‘平安肇庆’的关注，我们收到信息后会第一时间给您回复。”温柔

的女声从手机微信中传出来。广东省肇庆市公安局继推出全国公安机关首个政务微博

“平安肇庆”后，2012年9月又率先推出了公安政务微信“平安肇庆”。截至目前，

“平安肇庆”微信公众平台拥有 “好友”2200余人，回复微信“好友”问题7800

条，解决实际问题6800条。

　　除了“平安肇庆”外，佛山市南海区团委、中山市团委、广州市气象局、梅州市

公安局等等也先后“开微”，使广东成为全国开通政务微信数量最多的省份。单是在

省会广州，各部门单位开通的政务微信就达17个。

　　在知名网友、网络问政专家“厦门浪”看来，新传播方式与传播理念对政务信息

发布平台会是又一次革命，拓展网络问政的深度与广度，使获取政务信息的途径更加

多样，行政效率得以进一步提高。微信作为新的技术手段，更容易拉近政府和市民之

间的距离，推动官民对话形成良好态势。例如，之前应急办需要通过群发短信来提醒

市民天气、灾难等重大突发情况，现在通过微信可以推送图片和视频，不仅效果更

好，而且方便。同时，政务微信可以代替行政机关服务窗口行使问询功能，“一个软

件可以节省许多人力和财力，而且更加高效。”

　　从“公告栏”到“家书”

　　“虽然我们被评为最具亲和力的政务微博，但在微信上，他们把我们称为小微，

认为我们就是一个爱吃爱玩，每天给大家发新闻、能互动的辣妹子。” “微成都”

主编任勇说。

　　微信公众平台的关键字回复功能让网络问政“秒回”成为可能，只要在后台数据

库做好相应设置，政务微信能根据用户提问的关键字自动回复。未能自动回复的内

容，管理员可以进行一对一的人工回应。

　　“他们会觉得你就是一个人，而不是一个冷冰冰的机器。”任勇说，在微信公众

平台上更容易与粉丝建立起亲密的关系。

　　率先尝鲜官方微博的广州市白云区应急办，2012年8月30日又首开公众微信“广

州应急—白云”，没想到第二天就派上了用场——8月31日，据广东省地震台网测

定，河源市源城区、东源县交界(北纬23.75°、东经114.64°)于当天13时52分发生

里氏4.2级地震。14时33分，“广州应急—白云”就通过微信平台发布了这条消息。

　　这条震情的发布，打造了广州政务微信首个成功运营的案例。人民网舆情监测室

(微博)称，白云区应急办成为全国最早使用微信的政府部门，“广州应急—白云”微

信公众平台主要功能是发布点对点突发事件预警信息，关注社会公众安全需求，加强

互动交流的沟通桥梁。

　　既然已有了官方微博，为何还要开政务微信?白云区应急办副主任龙心安谈起

“开微”初衷:应急工作，需要更好的传播到达性。开通微信，是因为其信息传播的

精准性，以及其点对点服务的性能在突发事件预警中的优势。

　　“微信相对于微博，其最大特点是沟通方式的变革带来了更好的互动性。”深圳

市文化创意产业协会常务副会长赵黎分析，微博信息是一种“放射性”传递，信息海

量、传播面广、传播速度极快;但无效信息多，另外要遵循用户阅读的时间规律，不

少内容很难让用户看见。而微信遵循信息的“一对一”直线传递，更有针对性，更精

准有效，信息传达率高。如果说微博更偏向公开发布信息的媒体性质，那么微信则更

偏向封闭式交流的沟通性质，在内容展示上并无优势，但胜在沟通的深度和渗透率。

　　“如果把官方微博比作‘公告栏’，那么政务微信则是‘家书’。”广州市公安

局宣传处副处长张胜春开玩笑说:“在微信上，我们没法像微博一样每天发布几十条

信息，作为公众账号的政务微信，一天只能发一条重点内容。因为它是点对点发送，

到达性好，发多了会形成骚扰;但胜在‘一对一’、‘个性化’深度沟通。我们主要

用它来为群众解答个人具体的实际问题。”

　　 发展“瓶颈”待突破

　　有观点认为，官方微博和政务微信是一种共融互补的关系。张胜春认为这大致正

确，但“作为政府来讲，微信的前景更加广阔”。

　　张胜春举例说，现在我们很多业务已经实现了网上办理，比如出入境签证预约、

交通罚款的查询和缴纳等。现在只要将这些业务窗口都链接到政务微信上，群众上了

微信，就能办各种与公安有关的事。“目前，广州公安正在开发相关系统，预计本月

能够推出来。”

　　从这个意义上说，能否在沟通交流的基础上，提供为民服务的办事功能，更具实

质性的意义，也决定着政务微信的前景。

　　微信公众平台为政务机构提供了一个互动性更强、私密性更高的沟通空间，但清

华大学公共关系与战略传播研究所社会化媒体实验室研究员侯锷认为，微信平台一些

规则的弊端正在阻碍政务微信的进一步发展。

　　一些政务微信负责人反映，“微友”数要达到500人才能成为认证用户的规定，

成为政务微信从发布阶段向服务阶段升级的一个瓶颈。广州17个政务微信中，仅“广

州公安”、“广州铁路”、“广州天气”、“广州国税”四个通过认证，“没认证就

没有权威性，更担心被人冒名去发布些虚假信息。”有关负责人说。

　　“这种一刀切的规则造成了很多政务微信的身份困惑。没有认证的标识，推广就

不容易，反过来又阻碍了认证。”侯锷说，这让山寨政务微信有了可乘之机。

　　此外，“每天只能发布一条微信内容是最大的不便之处”，侯锷认为，在受“只

能发一条”的限制下，把政务微信和政务微博充分结合起来能达到双剑合璧的效果。

“紧急的动员、有时效性的信息发布，为了能够精准的推送和到达，首选微信，同时

在微博上形成策应和补充。”

　　“微信平台上每天都会收到很多投诉、曝光的内容，核实相关材料后，我们会把

其中一部分发布在微博上。”任勇说，关注者在微信上能更好地跟我们沟通问题，我

们把它发布在微博上则能形成更好的监督。

　　当然，政务微信是否能进一步推动政府为民服务的“威信”，关键还在于“用微

之人”。侯锷认为，在政务微信刚刚萌芽、形态未定的时候，有必要提个醒:当年如

雨后春笋般涌现的政务微博，不少都沦为“僵尸”。微信一旦用于政府服务，就应冲

着切实解决问题的方向去发展、完善，要与政府网站、政务微博以及政府各项工作深

入结合，真正发挥出微信的正面、积极作用。

　　（原标题：全国政务微信总量突破1000个 变网络问政新平台）
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