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政务微博十年致敬初心 助力打造“指尖上的网上政
府”

回首十年，“致敬·初心”。12月30日，由天津市互联网信息办公室指

导，微博、新浪网主办，中国传媒大学媒介与公共事务研究院提供学术支持

的“致敬·初心——微博十年 · 政务微博之夜”在天津举行。600余名来自中

央部委和全国各地政务微博的优秀代表、知名专家等齐聚天津，着眼政务微

博十年发展的经验、成就、创新，通过更具时代性和前瞻性的视角，探讨政

务新媒体未来发展之路。
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　　十年一剑 政务微博致敬初心

作为政务新媒体中起步较早、发展成熟、氛围开放的平台，如今的政务

微博，已经涵盖信息公开、公共服务、社会治理等多个方面，成为党和政府

在新时代践行网上群众路线、推进国家治理体系和治理能力现代化的重要助

力，见证了政务新媒体从无到有、从方式摸索到模式创造、从被动反应到理

念引领的嬗变。

十年，政务微博在持续发展的道路上不断迈上新台阶，政务微博账号从

2009年的几十个，增长到如今的179932个。作为中国最大的移动政务平

台，政务微博不仅是传统电子政务的发展与延伸，更是政府借助互联网技术

创新公共管理与公共服务模式的新途径，吸引着越来越多的机构和个人加入

政务微博阵营，参与社会治理共建共治共享。

十年，政务微博始终坚持“以发布为基础、互动为核心、服务为根本”

的理念，服务于各级政府部门推行政务公开、优化政务服务、凝聚社会共

识、创新社会治理，在正能量传播、快速响应、矩阵联动服务等方面形成特

色模式并发挥出重要价值，成为政府部门权威发声、回应关切、政务公开的

首选网络平台。

十年，政务微博不断扩大自身优势和影响力，通过多种交互手段，实现

与民意的沟通互动，让政府的声音“有温度”“有诚意”“能触及”。 “微
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博打拐”、“微博扶贫”、“微博矩阵“、”微博庭审直播”……政务微博

成长的十年之中涌现出了一批又一批典型的现象和模式，对政务新媒体发展

乃至整个中国社会生态良性发展起到了不可忽视的正面作用。

从微博直播医院取肺团队取肺受阻的过程到人体捐献器官转运绿色通道

的建立；从海外中国公民微博求助到首个认证的部委微博@外交小灵通 开

通；从微博直播两会政府工作报告发布到“我向总理说句话”邀请公众建言

献策……政务微博中有披荆斩棘的先锋，有权威声音的公开，还有彰显大国

气魄的力量。

从监测发布每日天气到昼夜不歇“对战”台风；从打造网上群众路线到

微博问政持续受理回应民生诉求数万件；从接受群众微博举报到直播一线交

通执法；从#马上办#话题创立到快速联动两小时解决问题……政务微博中有

临危不乱的应变，有所呼必应的服务，有纠偏治乱的治理，也有协同解民忧

的矩阵。

从微博“警民寻人总动员”注册到协助全国各地1900多名走失人员回

家；从宣传教育形式上的精进到政务新媒体运营理念的变革；从政务微博案

例分析到政务新媒体理论策略研究……政务微博中有@魏延安、@杨华民 等

多年如一的坚守，有@国资小新、@中国反邪教、@中央气象台等源源不断

的创新，还有专家学者们孜孜不倦的的求是精神。

先锋、公开、力量、应变、服务、治理、矩阵、坚守、创新、求是，正

是这10个关键词串起了微博十年开拓、不凡又充满正能量的发展历程，也正

是这10个词体现着政府部门坚持以人民为中心、锐意改革管理模式、不断创

新服务方式的决心，诠释着政务微博坚持推动政务公开、社会治理、政务服

务创新发展的初心。

砥砺奋进 政务新媒体管理元年集中发力

党的十九届四中全会指出要“建立以内容建设为根本、先进技术为支

撑、创新管理为保障的全媒体传播体系”，要“改进和创新正面宣传，完善

舆论监督制度”，政务微博正是实现这一目标的重要渠道和媒介。

2019年被称为政务新媒体管理元年，对政务微博而言同样也是格外重要

的一年。政务微博在政务服务、舆情回应等方面集中发力，为打造共建共治
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共享的社会治理格局进一步发挥了重要作用。

对谈：侯锷与@问政银川

政务服务方面，政务微博继续强化政务新媒体的办事服务功能，立足工

作核心职责，利用平台开放优势，积极发挥矩阵效应聚合办事入口，将服务

范围向与群众日常生产生活密切相关的各类民生事不断扩大，服务效能全面

升级，民众体验得到大幅提升。银川市印发《“@问政银川”微博矩阵运营

管理办法》，让银川政务微博从既往的“问政模式”进一步晋级到了党委政

府媒介执政与行政的政治高度成为了政治与治理的重要抓手。“@湖南高速

警察”利用线上监督平台开设的微博“随手拍”举报功能，动员群众、网友

的力量，共同营造良好规范的行车环境，开辟了保障顺利出行新模式。

舆情回应方面，更多职能部门政务微博主动回应关切。权威主管部门积

极发声更具权威性和说服力，也让社会看到了广大政务机构更多的责任和担

当。在“奔驰女车主哭诉维权”事件中，“@中国市场监管”@中国消费者

协会 等及时跟进事件进展，发布权威消息，体现了市场监管总局对于维护良

好市场秩序、严厉打击违规行为的决心，获得了网民支持和肯定；“南京应

用技术学院虚假招生风波”中，“@南京人社”深入调查还原事件真相，防

止以讹传讹，杜绝不实信息继续扩散，有效稳定了舆论场。

未来，政务微博参与、促进和支持政府治理能力和服务能力的现代化将

不仅体现在资源、渠道、技术等工作要素中，更将在服务、管理等各类流程
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中不断发展深化，更好服务于“改进和创新正面宣传，完善舆论监督制

度”。
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赋能科创生态 凝聚多元合力——天开企业家联盟8月系列活
动精彩纷呈

河北区2026年国家网络安全宣传周活动正式启动

全新Model Y高性能版36.9万元起，中国上市！

以法止间 与谍交锋——从《反间谍法》的视角看《交锋》

北大医疗海洋石油医院成功承办“2026年头痛大会进展巡
讲”医学教育项目

北大医疗海洋石油医院成功举办“糖尿病及其并发症新进展
专题交流会”

把天津小站稻装进牛奶里|海河乳品×利达粮油开启一段“稻
香旅程”

来，一起1920！

2026克鲁伊夫世界足球俱乐部青少年锦标赛揭幕战燃情对决

星动纪元“人机共生·产业共融”全栈具身家族亮相WRC 202
6

“老有意思了”喜剧周末限时空降 七大版块欢乐亮相中国大
戏院
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松延动力亮相WRC 2026|仿生全新妆造、国风小布米打卡点
首秀，机器人技术、生态与场景协

WRC 2026｜帕西尼新品出圈：以全栈技术解锁人机共生新
图景

南开中学天开学校探访日 企业家亲子运动会圆满举办

河西区培育具身智能新动能 时耘RD3 Ultra全尺寸人形机器
人实现量产

河西区打造“文旅体商”融合品牌赛事暨2026克鲁伊夫世界
足球俱乐部青少年锦标赛新闻推

国际青训IP落地河西！2026克鲁伊夫世界足球俱乐部青少年
锦标赛8月24日启幕
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