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要闻 

 

从“成都发布”9年“进化”之路 
 

看“中国互联网第四城”是如何炼成的 
 

成都传媒集团记者  张炎良  吴阳 
 

    7 月 30 日，在由中国网络空间研究院指导，《网络传播》杂志主办的网络传播沙龙暨“成都

发布”经验研讨会上，新浪微热点大数据研究院副院长高威公布，经过数据分析，“成都发布”

不仅在整个成都市政务新媒体中排名第一，在整个四川省政务类账号也排名第一，对全国所有省

会城市的政务宣传类的账号进行排名，“成都发布”仍然排在第一。 

    当天，来自多所高校、互联网企业的学界、业界专家与成都市新闻主管部门负责人及“成都

发布”团队负责人齐聚北京，对“成都发布”和其他优秀政务新媒体的做法、经验进行了深入交

流和探讨。 

    “成都发布”诞生于 2010年 6月 23日，是全国第一批政务新媒体，开创了中国的“发布系”。

截至目前，全网用户超过 1000万，全年阅读量突破 10亿，在全国副省级城市政务新媒体影响力

保持前三位。 

    一个千万级的政务发布 

    为何还要谋求转型突围？ 

    作为拥有 1000万用户、城市政务新媒体领头羊之一的“成都发布”，为何还要转型升级？研

讨会上，?“成都发布”总编辑谭麟从三个层面道出了这场“必然改革”的原因： 

    首先，这次转型升级，是坚决贯彻落实党中央的部署要求。深入学习贯彻习近平新时代中国

特色社会主义思想，政务发布不能缺位。习近平总书记指出，要让党的创新理论“飞入寻常百姓

家”。这就要求“成都发布”彻底改变单向传播的方式，既要“说”又要“讲”，让群众爱听，听

懂，听明白，想说，愿说，说出心声。走出摘抄为主，信源狭隘的内容困局，做全程媒体、全息

媒体、全员媒体、全效媒体，用多种形式展现成都基层火热实践，形成网上网下同心圆。 

    其次，这是匹配城市能级的需要。当下的成都，正在加快建设国家中心城市、美丽宜居公园

城市、国际门户枢纽城市、世界文化名城，迈向可持续发展的世界城市。这就要求“成都发布”

不能把脚步停留在城市，要和成都一起“跳出去”，辐射全国、面向世界，以优质内容引发国内

国际“蓉漂”共鸣，参与城市建设大潮之中。 

    同时，这也是成都发布个体发展的需求。谭麟坦言，“成都发布”也和许多新媒体一样，面

临优质内容供给不足，渠道发展不平衡，个体流量走低的问题。因此，“成都发布”只能以创新

思维独辟蹊径，以狼性精神谋求转型和突围，向 3.0版——新时代政务发布进化。 

    合格的政务新媒体 

    要不断满足人民对美好生活的向往 

    研讨会上，北京外国语大学国际新闻与传播学院院长姜飞介绍，政务新媒体有三大属性：一

是本质属性，即平台，它是政府业务平台的自然延伸，目标是处理政事，这一属性占 50%；二是

精神属性，即媒介，它是连接器、服务器、调节器，目标是好感传播，这一属性占 30%；三是物

理属性，即媒体，要在内容处理上按照倒金字塔和新闻信息处理手法，目标是发扬媒体眼球引力

属性，这一属性占 20%。 

    随着新的传播方式的出现，也给政务新媒体提出了新的要求。中国传媒大学媒介与公共事务

研究院政务新媒体实验室主任侯锷告诉记者，简而言之，更生动鲜活的多媒体政务宣传信息作品、
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更快速即时的响应发布、更准确权威的信源发布、更能“听得懂信得过”的政务公开与政策解读、

更接地气的传播话语方式、更高效的线上线下联动服务解决民意诉求。 

    对于政务新媒体如何适应新变化，打造新时代的城市名片，新浪微博政务营运总监徐丽华认

为可以从三方面开展：在政务公开上，以新媒体为发布厅，设立时刻在线的政府新闻发言人；在

互动与服务上，以新媒体为纽带，打通线上线下，强化矩阵联动；在城市形象塑造上，用新媒体

链接受众，向世界发放城市名片。 

    “合格的政务新媒体一定是能够不断满足人民对美好生活向往和需要的，官方网络在线服务

与综合治理平台,合格不合格,网民说了算。”侯锷说。 

    成长背后的力量 

    成都互联网生态指数和网络应用全国第四 

    截至 2018 年，成都管理人口 2100 万，全国省会城市排名第一；2018 年成都实现生产总值

GDP1.53万亿元，全国第八、省会城市第二、副省级城市第三。连续 6次荣登“中国最具投资吸

引力城市”第一，连续 10年蝉联全国最具幸福感城市榜首。而作为一个有着网民规模 1142万，

互联网普及率 69.9%（2018年）的城市，成都互联网生态指数和网络应用全国第四，城市政务微

博竞争力全国第一。 

    近年来，成都市高度重视政务新媒体工作，积极运用政务新媒体推进政务公开、优化政务服

务、凝聚社会共识、创新社会治理，形成“发布系”“服务系”两大矩阵，共 9000余个政务新媒

体账号，党政新闻发布、公安、民政、人社、自然资源、住建、工会、妇联等多个领域排名全国

前列，“成都发布”影响力更是持续保持全国前三。 

    成都坚持唱响主旋律，凝聚城市发展正能量。以政务新媒体为阵地，大力宣传习近平新时代

中国特色社会主义思想，推动新思想在蓉城大地落地生根。同时，成都坚持精打服务牌，推动城

市治理现代化。依托政务新媒体，发布政务信息、提供政务服务、回应社会关切、推动协同治理，

打造“天府市民云”一站式“互联网+”市民服务平台和成都市网络理政平台，实现了教育、养

老、社保、公积金等 31 个职能部门的 120 多项服务事项的“一号通行、一网通办”，获 2018 中

国政府信息化管理创新奖。 

    在此基础上，成都坚持逐用户营运，打造网民喜爱好平台。依托县级融媒体中心发展政务新

媒体，网站、电视台、报纸融合运行，实现资源共享、专业发展，采用短视频、微直播、随手拍

等多种形式吸引网民互动，有效避免了“僵尸”“睡眠”“雷人雷语”“不互动无服务”等现象。

成都市已连续 3 年编制《成都市政务新媒体工作案例选编》，汇集优秀案例，引领全市政务新媒

体持续健康发展。 


