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聚焦 

 

“蹭热点”“怼明星”，政务媒体成网红 
 

——从“消防蜀黍”火爆网络谈政务媒体运营新道 
 

本报记者  徐思萌 
 

    在一般人印象中，国家政务媒体、官方媒体的宣传内容一般都是文风严肃、文笔枯燥、可读

性相对匮乏的。随着新媒体在我国的蓬勃发展，一批“幽默、亲民、接地气”的政务媒体账号在

网络端悄然走红，这些动辄几百万甚至几千万粉丝的大号在内容的策划，展现的方式和账号的运

营上都打破了过去人们对政务媒体“呆板、爱说教”的印象。 

    “阿消”走红网络政务媒体皮一下 

    “中国消防”屡造网络话题 

    在众多政务新媒体账号中，“中国消防”可谓是“网红”之一，这个拥有 300 余万粉丝的微

博账号被网友亲切地称为“阿消”。一个消防公众号为何如此受到网友的喜爱？记者也关注了“中

国消防”微博账号，发现除了日常更新的各类内容，“中国消防”很善于引爆一些话题性的内容。 

    去年，一款佛系小游戏走红网络。一只可爱的小青蛙会自己出去旅行，玩家不能进行任何操

作，只能为它准备好食物和装备在家等待它回来。就在广大网友都在晒蛙儿子又去了哪些地方，

蛙儿子又带回哪些特产的时候，“中国消防”说出了真相：“蛙的家很危险!”并送上了科普图。随

后，又发布了整改后的家，并安慰青蛙，可以放心回家了!这一波操作很快被网友转发，网友称：

阿消温婉贤惠；今年过节不收礼，收礼只收灭火器。 

    今年 1月，江西师范大学三个女研究生联手打造的寝室“亮了”，被网友称之为“仙女寝室”。

相关视频显示，同学们来寝室参观，都会惊叹和羡慕。“仙女寝室”的视频“火”了，“消防蜀黍”

也“闻火而动”。“中国消防”通过视频找出了其中的安全漏洞，并转发留言：“学生宿舍属于人

员密集场所，根据我国公共安全行业标准《人员密集场所消防安全管理（GA 654-2006）》，不得

随意乱接电线，擅自增加用电设备。”在涉事学校和当地消防部门的跟进下，该寝室装饰被整改

拆除。随后，宁波市消防支队特地进行了一场“仙女寝室”模拟火灾实验。消防人员先将一间房

间布置成“仙女寝室”，在床头的书桌上随意摆放电吹风、取暖器等常用的电气，并设置了红外

测温仪等设备，以监测现场实时温度的变化。实验结果让围观的大学生大喊吃惊：电线在高负荷

的用电情况下温度不断上升，纱幔则被取暖器烤出洞，“仙女寝室”不久便成为火海⋯⋯ 

    “阿消”不紧关注潮流话题，还经常爱喊话明星。“有个细节请@袁姗姗和网友注意：衣帽间

桌子上的卷发棒⋯⋯引发火灾的报道。”1月 27日，“中国消防”的这条微博，成为当日微博热搜，

引发网民广泛关注。原本只是某档综艺节目的一条普通微博，却被消防救援局关注并指出其中所

存在的安全隐患，而后演员袁姗姗也对该微博做出回应，并承认了错误。2 月 6 日，演员郑恺发

布微博称“好想放烟花”，当日，“中国消防”转发该微博并提及，上海规定了禁止燃放区域和时

段，还“科普”了燃放烟花爆竹的宜忌知识。 

    贴近热点内容矩阵“组团”发力 

    政务新媒体好“蹭热点” 

    据记者观察，最贴合热点的内容往往最容易引起热度。“蹭热点”已经成为以“中国消防”

为代表的政务媒体大号们的招牌动作。 

    2019年春节档期，随着《流浪地球》的热映，电影台词“北京市第三区交通委提示您道路千

万条，安全第一条，开车不规范，亲人两行泪”成为热点，各领域微博形成“蹭热点”传播矩阵，
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展开造句大会，就与本行业相关的防范点进行提示。“交通北京”提示“地球在流浪，安全不能

忘。提示千万条，平安第一条”。“柳州消防”提示“规章千万条，安全第一条，不把火源查，着

火泪两行”。一时间，各具特色的《流浪地球》版提示在网络端传开，“福州交警支队”更是将台

词改成提示短信，发送到辖区驾驶员的手机上。网友表示，不禁被这波集体性的蹭热点宣传“洗

了脑”，让人难以忘怀。 

    如果说蹭热点只是基本功，政务号之间的互“怼”则让这种传播效应收到了翻倍的效果。今

年年初，短片《啥是佩奇》引爆舆论。1月 18日，自称犯了“职业病”的北京市公安局官方微博

“平安北京”借着小猪佩奇的热点，给大家科普了一下“鼓风机”被禁止带上火车，却引来了“中

国消防”的转发评论。舆论称，“警察蜀黍和消防蜀黍为佩奇‘互怼’了起来”。网友在看官方大

V“吵架”的同时，纷纷表示：安全无小事，为重度“职业病患者”们点赞!两位的职业病都是为

了大家能够平平安安回家过年。 

    热点“蹭”得好效果看得到 

    大数据分析“蹭热点”效果 

    通过“微博大数据平台”对“中国消防”微博近一个月的数据进行分析，“中国消防”当月

共发布 537条微博，共获得 15.3万次转发（数据截至分析截止日，下同），平均单条微博获得 285

次转发；共获得 8.9万次评论，平均单条微博获得 167次评论；共获得 33.8万次点赞，平均单条

微博收获 629 次点赞，微博影响力（BII）70.41。在“仙女寝室”、“喊话袁姗姗”、“回复郑恺”

三个事件中，“中国消防”均获得较高的转发数、评论数与点赞数，远高于单条微博的平均值。

尤其是“回复郑恺”的相关微博获得 44753次赞，是平均值的 71.1倍。可见网民对“中国消防”

科普、普法等微博内容的认可与支持。 

    仍以蹭电影《流浪地球》台词热点为例，2 月 9 日，北京市公安局官方微博“平安北京”转

发“电影流浪地球”微博，并发言称“地球在流浪，交规不能忘；行车要守法，平安归家来”，

当周微博影响力 63.54；天津市公安交通管理局官方微博“天津交警”转发“电影流浪地球”微

博，并提出“合辙押韵”的新口号，“道路千千万，安全最关键，行车不规范，危险随时见，守

法文明行，听劝别捣乱”，当周微博影响力 68.89；江苏省苏州市交警支队“苏州交警”同样蹭热

点发微博提醒大家行车安全，微博影响力则为 66.18。 

    通过分析数据可见，各个政务新媒体“蹭热点”式宣传的微博下各项数据均有所增加，更有

部分数据呈大幅度增加的情况。而这些数据的增加，一方面说明公众对微博内容的认同与关注，

另一方面也说明了“蹭热点”式宣传传播效果十分显著。 

    蹭热点在于蹭人心 努力避免“黑技法” 

    专家给政务媒体支招 

    利用热点事件主动传播安全科普知识，公安、消防部门通过这种方式吸粉无数，开创了政务

传播的新方式。这个现象也引起了多方专家的关注和热议。 

    中国传媒大学媒介与公共事务研究院政务新媒体实验室主任侯锷表示，政务新媒体“蹭热点”

的根本在于“蹭人心”，重在发散创新思维中立足政务，找准与社会需求和热点议程的契合点和

关联点。 

    中国社会科学院新闻与传播研究所副研究员刘瑞生曾表示：“在网络新媒体崛兴后，一个全

新的媒介化社会正在生成，政治、经济、文化、社会的发展日益呈现出‘媒介化’的态势。”如

何加强政务新媒体与网民的互动，树立政务新媒体的形象与公信力，促进政务新媒体的创新发展，

是所有政务新媒体所要思考之处。而“蹭热点”式宣传，为探索政务新媒体的发展提供了一条创

意之路。 

    浙江大学求是特聘教授吴飞表示，在新媒体环境下，“主流媒体舆论场”与“民间舆论场”

有所差异，而公安和消防政务号抓住“蹭”和“皮”两招主动出击，传播效果在实践中得到了验

证。新媒体的革命，不只是平台与渠道的变革，更深层次的应该是表达方式的变革，这恰恰是过



 

第 3页 共 3页 

去我们关注不太多的领域。不能掌握新的表达方式，就没有办法与“90 后”和“00 后”这批互

联网“原住民”交流。 

    字节跳动公共事务部政务运营总监王博建议，政务号的运营者应该先熟悉和了解相关平台的

特色风格、产品功能和常用操作技巧。在此基础上，形成自己的发布节奏，不因为工作状态的变

化而导致发布节奏的波动。同时，建议媒体运营者学习一些短视频拍摄构图的基本知识，构建出

良好的审美视角。学习运用一些视频编辑软件，对于营造冲击性更强、特点更明显的内容颇有裨

益。 

    人民网舆情分析专家朱燕则建议，政务媒体在“蹭热点”搞宣传的同时要避免方法不当而起

反作用，政务机构应反思政务新媒体生态、回归政务核心价值。比如部分政务媒体由于自身原创

能力和策划能力的缺乏，只能拙劣地“蹭热点”，在发布单调的政务信息时，增加不相关的热点

话题标签，为“蹭热点”而“蹭热点”；还有一些政务微博故意发布与业务内容或本职工作完全

无关的明星信息，只为吸引粉丝关注从而提高阅读量、转发量，为求关注沦为“明星后援会”；

还有不少政务媒体在发布内容时脱离了机构的政务属性，本职内容与生活内容形成了“倒挂”；

部分政务微博误以为矩阵建设就是兄弟单位或本地政务微博间简单的相互关注和转发评论，矩阵

僵硬成为“工作 OA”等等。 

    2018年 12月，国务院办公厅印发了《关于推进政务新媒体健康有序发展的意见》，点出了一

些政务媒体账号仍存在“僵尸”、“睡眠”等现象，并要求政务新媒体，要推进政务公开，强化解

读回应，要注重运用生动活泼、通俗易懂的语言以及图表图解等公众喜闻乐见形式提升解读效果，

积极回应热点舆情。 

    “蹭热点”式宣传，为探索政务新媒体的发展提供了一条创意之路。也让政务媒体人员需要

不断思考，如何加强政务新媒体与受众的互动，树立政务媒体的形象与公信力，促进政务媒体的

创新发展。 


