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直播预告丨首届西南地区政务新媒体（微博）学术论坛
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“由发布到服务” 首届西南地区政务新媒体
（微博）学术论坛今日在四川成都召开

2018-09-28 19:03:07   四川发布

四川发布客户端消息 2018年9月28日，由四川省人民政府新闻办公室、四川
省人民政府信息公开办公室指导，四川新闻网传媒集团、微博共同主办，四川
发布承办的首届西南地区政务新媒体（微博）学术论坛在四川成都召开。本次
论坛以“由发布到服务”为主题，邀请了政府领导、国内知名行业专家、学者
以及来自全省及西南地区政务新媒体主编，上百名参会者共同探讨政务新媒体
线上发布、政府宣传、社会化服务的最优实现途径。

论坛现场

四川省人民政府信息公开办公室副主任包建明，四川新闻网传媒集团董事长张
志跃，微博党委副书记、执行总编辑陈丽娜，中国传媒大学媒介与公共事务研
究院院长助理鲁心茵出席本次论坛并致辞；微博政务运营总经理李峥嵘、中国
传媒大学政务新媒体实验室主任侯锷、四川发布总编辑简文敏等作主题演讲。

本次论坛由中国传媒大学媒介与公共事务研究院提供学术支持。

由发布到服务

专家学者共议政务微博发展新方向

国务院办公厅今年4月印发的《2018年政务公开工作要点》中明确提出，“充
分发挥政务微博、微信、移动客户端灵活便捷的优势，做好信息发布、政策解
读和办事服务工作，进一步增强公开实效，提升服务水平”。6月印发的《进
一步深化“互联网+政务服务”推进政务服务“一网、一门、一次”改革实施
方案》提出“推动政务服务向‘两微一端’等延伸拓展，为群众提供多样性、
多渠道、便利化服务”。在这两份文件中，国办对政务微博发展定位与方向进
行了明确厘清。

四川省人民政府信息公开办公室副主任包建明

四川省人民政府信息公开办公室副主任包建明致辞表示，当下，政务新媒体的
建设及应用，已被提升到治国理政、定国安邦的高度。继国办发文之后，我省
也正式发文明确要求，要充分发挥政务微博微信、移动客户端等新媒体平台灵
活便捷、互动性强的优势，做好信息发布、提升服务水平，进一步增强公开时
效。各级各部门都积极通过政务新媒体平台加大政务信息公开力度，为群众开
展办事服务，实现让信息多跑路，百姓少跑腿，打通便民服务最后一公里，满
足社会公众对政务服务的切身需求，加快法制政府、服务型政府建设，推动政
务公开更加透明，政务服务更加高效。他强调，政务新媒体的发展和建设意义
重大，影响深远。四川愿和大家一起努力，顺应网络媒体发展趋势，充分运用
互联网思维，持续推动改革创新，更好完成新形势下宣传思想工作使命任务，
更加强有力推动互联网+政务服务，共同创造政务新媒体更加美好的明天。

四川新闻网传媒集团董事长 张志跃

四川新闻网传媒集团董事长张志跃表示，自2013年成立以来，四川新闻网传
媒集团依托在新媒体领域的权威地位和运营优势，在坚持内容建设的同时，努
力推动新媒体建设，逐步完成了由单一新闻网站向互联网信息综合服务企业的
战略转型。此次论坛的承办方四川发布是省委省政府在移动互联网上的官方政
务新媒体。目前四川发布的粉丝已超过2300万，在全国省级政务新媒体影响
力排行榜中居于前列。当前，按照省政府新闻办、省政府信息公开办的具体要
求，川网集团将秉承“权威发布+政务服务”的要求，深化政务新媒体的媒体
属性和服务性。

微博执行总编陈丽娜介绍，自2009年11月首个政务微博诞生在湖南省桃源
县，随后便以星火燎原之势在全国各地发展。9年以来，政务微博从最初的几
个、成千上万，持续增长到现在的17万+。政务微博在9年探索中形成了政务
矩阵联动的模式，有效延伸了政府服务的广度和深度。她表示，今年，微博已
经全面加大对政务微博产品开发、资源支持、团队建设等的投入。希望通过在
产品、服务、运营上的创新，为政务微博发展持续注入动力。

从“发布”到“服务”，政务微博发展应该如何转变？中国传媒大学媒介与公
共事务研究院院长助理鲁心茵表示，政务微博的发展要更加深入的挖掘互联网
技术在数据分析、政务管理、科学决策等领域内的应用，充分运用创新科技提
升服务品质；要将完善服务、提升质量与公开透明、积极回应同时纳入政务新
媒体发展计划；服务工作的好与坏根本在于提升服务意识。

围绕“由发布到服务”的主题，微博政务运营总经理李峥嵘，四川发布副总编
辑宋林风，成都发布总编辑谭麟、成都服务总监徐剑箫、问政银川负责人周鹏
就政务微博的发展新方向展开了圆桌讨论，李飒、震长侯建民分别以实践案例
着手进行了经验分享。同时，微博政务运营总监徐丽华、四川发布总编辑简文
敏分别围绕“微博如何助力完善社会化治理”、“四川政务新媒体（微博）矩
阵体系与建设”作主题演讲。

现场发布《2018年中国西南区政务新媒体（微博）发展报告》

西南政务微博6大十强榜单出炉

西南政务微博发展现状如何？根据国办文件，应该怎样做好接下来的工作？中
国传媒大学政务新媒体实验室主任侯锷在论坛现场发布了《2018年中国西南
区政务新媒体（微博）发展报告》（以下简称《报告》）。

中国传媒大学政务新媒体实验室主任侯锷

根据《报告》，截止 2018 年 8 月底，西南地区机构类政务微博总量已达
17279 个，占全国机构类政务微博的 12.56%。其中四川省 8267 个，占比
47.84%，位居西南各省市第一。同时，《报告》从传播力、服务力、互动力
和认同度四个维度综合评判，揭晓了2018年1月1日──2018年8月31日西南地
区的十大党委外宣/政府新闻办官方微博、十大政务服务官方微博、十大政法
系统官方微博、十大基层（县处级及以下）外宣官方微博、十大基层（县处级
及以下）政务服务官方微博、十大社会团体官方微博6大政务微博榜单。其
中，成都发布、重庆天气、平安重庆、新都资讯、成都地铁、成都共青团分获
各榜单第一名。

《报告》认为政务微博必须走出“媒体化”的发展误区和偏颇路径，政府职能
的政务微博应该立足主业、发挥优势、履职服务为第一要务，以线上线下互动
服务所产生的鲜活好故事、好题材和好的民意口碑舆论，成为法人媒体宣传报
道的“源头活水”，与媒体形成新闻舆论工作的上游业务供应链关系。

联合发布宣言

新形势下政务新媒体（微博）新使命

在论坛上，四川发布、昆明发布、四川交通、达州发布以及新浪微博的代表上
台共同发布“新形势下政务新媒体（微博）新使命”宣言。

宣言倡议：以新时代中国特色社会主义思想、党的十九大精神和习近平在全国
宣传思想工作会议上重要讲话精神为指导，不断提高政务新媒体信息传播力、
引导力、影响力、公信力，持续推动政务新媒体由发布到服务的深刻转变；依
托政务新媒体平台和大数据、人工智能等新技术，创新宣传方式，弘扬主旋
律。坚持运用政务新媒体唱响主旋律、壮大正能量、提振精气神；提升政务新
媒体平台矩阵建设和政务服务办事功能完善，延伸社会治理触角，实现“让百
姓少跑腿、信息多跑路”，打通便民服务“最后一公里”；不忘初心，牢记使
命，锐意改革创新，勇于担当作为，奋力开创政务新媒体在传播党和政府声
音、回应社会关切、提升在线服务水平工作新局面，不断谱写新的时代篇章。

据了解，此次会议是西南地区政务微博学术研讨的开端，旨在促进各相关单位
继续运用好政务新媒体，网聚正能量，进一步增强公开实效，提升服务水平，
让移动互联网更好地造福人民！

四川发布客户端记者 张药滟
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