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敏图文报道 8月3日，2018“效·能”政务V影响力峰会

在天津滨海新区举行。此次峰会由人民日报社新媒

体中心、微博、新浪网联合主办，天津市滨海新区

区委宣传部、区委网信办承办，中国传媒大学媒介

与公共事务研究院进行学术支持，微博云剪提供技

术支持。来自中央、市委网信办、人民日报社、新

浪微博等媒体及全国各地400余位政务新媒体代表共

聚现场，分享政务新媒体发展经验，谋划发展未

来。会上，政务新媒体资产管理系统以及“扶贫路上

带头人”活动正式启动。

天津市委宣传部副部长、市委网信办主任王芸讲话

政务微博服务矩阵初具雏形 微博多举措助力政

务微博运营升级

峰会上，人民网舆情数据中心发布了《2018年

上半年人民日报·政务指数微博影响力报告》。上半

年，政务微博的传播能力、服务意识和运营实效都

得到进一步提升，日常响应、联动、协作更加成

熟。随着政务微博账号体系与政府行政职能体系的

全面对接，构建政务微博服务矩阵的条件已经成

熟。微博CEO王高飞说：“回望过去，9年坚守，各

级部门政务微博运营成效显著。纵观当下，政务微

博为新时代政府效能提升带来了支撑。展望未来，

政务微博的效能升级将持续并延伸至更多领域。”



关于政务微博矩阵的效和能，中国传媒大学媒

介与公共事务研究院政务新媒体实验室主任侯锷表

示，对于网民在微博上反映的问题，需要具有相应

职能的政务微博及时介入，进而到线下通过依法行

政的服务加以解决，而只有互联网管理部门和相关

职能部门各司其职、通力协作，才能避免角色错

位、职能越位和功能缺位，这是政务微博矩阵的可

期效能。人民网舆情数据中心副主任、人民在线副

总经理单学刚对现今政府部门运用政务新媒体提出

建议，他认为，在用户时间逐渐被社交媒体和视频

分流的今天，在社会热点时间越来越频发、政务新

媒体越来越多元化的格局当中，各政府机构更应坚

守运营政务新媒体的核心路径：“倾听—对话—服

务”。



种好天津政务微博发展建设试验田，打造滨海

新区开发开放新平台

“我们将及时把大家的好理念、好想法付诸实

施，争当排头兵，种好天津政务微博发展建设试验

田，更好占领舆论制高点，把握时代话语权。”天津

市委宣传部副部长、市委网信办主任王芸说，“近年

来，天津市各级党委政府认真落实中央和市委、市

政府的部署要求，积极探索政务微博建设管理的实

践路径和成功模式，通过借助互联网问政于民、问

需于民、问计于民，着力在重大主题宣传中打造传

播亮点、在沟通民众中优化惠民政策、在数据分析

中感知社会心态，促进信息公开、宣传引导和民生

服务等功能有机融合，持续提升权威声音的传播

力、引导力、影响力、公信力。”

滨海新区区委常委、宣传部部长邓光华代表区

委、区政府对全国政务V影响力峰会在新区召开表示

热烈祝贺，并向与会嘉宾介绍了新区在加快构建现

代化经济体系、推动高质量发展、创建繁荣宜居智

慧新城的举措和成果。他说：“‘效·能’是推进治理能

力和治理体系现代化的重要内容，滨海新区着力推

进提升政府效能。”他表示，在理念上，积极融入

“一带一路”、京津冀协同发展等重大国家战略，服

务其中，也受益其中。牢固树立“产业第一、企业家

老大”理念，为企业发展营造良好营商环境。在制度

上，进一步深化自贸区建设，打造更高能级的开发

开放新平台，优化低成本、高效率、服务优、讲诚

信的发展环境。在技术上，加快推进智慧城市建

设，进一步提高政务工作的时效性和为民服务的有

效性，大力推进传播手段建设和创新，树立服务型

政府的良好形象。



数字平台助力国家公共文化体系服务示范区创

建

会上，战略发布文化随行——公共文化服务百

姓互动数字平台。文化随行是创建中的国家公共文

化服务体系示范项目。“文化随行”通过网站、APP和

公众号，集文化资讯发布、滨海特色文化介绍、活

动预约服务、答题投票互动、点评反馈意见、数字

阅读服务等多种功能于一体，将公共文化管理者、

服务者和服务对象紧密相连，让公共文化服务变得

“随时随地、全程互动、简便易行”。“文化随行”平台

目前在线运行稳定，数字资源达24T，发布动态信息

6813篇，预告活动707场次，预约活动449场，百姓

参与互动投票、问卷调查等超过24万人，APP实名

注册用户已超过27万人，游览量超边9300万人次，

居民对文化随行的满意度达85.2%。在第四批国家公

共文化服务体系示范区创建中， “文化随行”将继续

做大做强，形成可复制、可推广、利用率高、实用

性强、受百姓欢迎的公共文化服务智能平台。

“滨海发布”荣膺最佳政务公开案例

峰会共颁布了最佳基层政务微博、最佳政务公

开案例、最佳政务服务案例、最佳快速响应案例、

最佳政务微博矩阵、最佳多媒体应用案例、最佳突

破创新案例、最佳正能量微博八大类奖项，其中“滨

海发布”荣膺最佳政务公开案例。

在发布的信息中，有2018年6月1日上午海河开

启桥发生故障，通行中断。海河开启桥横跨海河下

游南北两岸，是天津滨海新区重要交通干道之一，

对滨海新区乃至天津经济发展至关重要。该桥是目

前世界上最大的立转式开启桥之一，也是亚洲同类

桥梁中规模最大的。“滨海发布”第一时间发布抢

修、绕行、恢复通行等相关信息，提示服务广大网

友市民，受到网友好评。

据了解，“滨海发布”作为新区重要信息发布平

台，凭着权威发布重要政务信息、及时传递民生服

务资讯、真心为民办事，在微博平台架起政府与百

姓沟通的“连心桥”。几年来，“滨海发布”不仅已成为

政府部门传递信息的重要媒介，而且成了网民特别

是滨海新区市民指尖上的“百事通”。截至目前，“滨

海发布”粉丝总数已达455万。



“扶贫路上带头人”活动启动

峰会当天，国务院扶贫办、人民日报社、微

博、最高人民检察院等代表共同启动“扶贫路上带头

人”活动。人民日报官方微博担任话题主持人，由各

级宣传主管部门、扶贫主管部门、政府机构、国

企、行业协会和主流媒体组成传播矩阵，采用全媒

体形式对扶贫攻坚战中涌现出的优秀人物进行报

道，打造新媒体中最具权威及公信力的扶贫带头人

宣传平台。#我在XX等你#、#扶贫路上央字号#、#

打好脱贫攻坚战#等系列子话题与子活动也将陆续上

线，打造扶贫攻坚战在新媒体平台上的主阵地。
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