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2018政务 V影响力峰会在滨海新区举行 
 

“滨海发布”荣膺最佳政务公开案例  目前粉丝总数已达 455万 
 

记者  张智 
 

    峰会共颁布了最佳基层政务微博、最佳政务公开案例、最佳政务服务案例、最佳快速响应案

例、最佳政务微博矩阵、最佳多媒体应用案例、最佳突破创新案例、最佳正能量微博八大类奖项，

其中“滨海发布”荣膺最佳政务公开案例 

    “滨海发布”作为新区重要信息发布平台，在微博平台架起政府与百姓沟通的“连心桥”。

几年来，“滨海发布”不仅已成为政府部门传递信息的重要媒介，而且成了网民特别是滨海新区

市民指尖上的“百事通”。截至目前，“滨海发布”粉丝总数已达 455万 

    时报讯（记者 张智）8 月 3 日，由人民日报社新媒体中心、微博、新浪网联合主办的 2018

“效·能”政务 V影响力峰会在天津滨海新区举行。来自中央网信办、人民日报社、国务院扶贫

办等中央部委、媒体及全国各地的 400余位政务新媒体代表共聚峰会现场，围绕如何提升政务新

媒体运营效能主题进行了分享和讨论。会上，政务新媒体资产管理系统以及“扶贫路上带头人”

活动正式启动。峰会还对 2018 年上半年政务微博发展成绩进行总结和表彰，其中滨海新区人民

政府官方微博“滨海发布”荣膺最佳政务公开案例。 

    “滨海发布”荣膺 

    最佳政务公开案例 

    峰会共颁布了最佳基层政务微博、最佳政务公开案例、最佳政务服务案例、最佳快速响应案

例、最佳政务微博矩阵、最佳多媒体应用案例、最佳突破创新案例、最佳正能量微博八大类奖项，

其中“滨海发布”荣膺最佳政务公开案例。 

    在发布的信息中，有 2018 年 6 月 1 日上午海河开启桥发生故障，通行中断。海河开启桥横

跨海河下游南北两岸，是天津滨海新区重要交通干道之一，对滨海新区乃至天津经济发展至关重

要。该桥是目前世界上最大的立转式开启桥之一，也是亚洲同类桥梁中规模最大的。“滨海发布”

第一时间发布抢修、绕行、恢复通行等相关信息，提示服务广大网友市民，受到网友好评。 

    据了解，“滨海发布”作为新区重要信息发布平台，凭着权威发布重要政务信息、及时传递

民生服务资讯、真心为民办事，在微博平台架起政府与百姓沟通的“连心桥”。几年来，“滨海发

布”不仅已成为政府部门传递信息的重要媒介，而且成了网民特别是滨海新区市民指尖上的“百

事通”。截至目前，“滨海发布”粉丝总数已达 455万。 

    政务微博服务 

    矩阵初具雏形 

    峰会上，人民网舆情数据中心还发布了《2018年上半年人民日报·政务指数微博影响力报告》。

截至 2018 年 6 月，经过认证的政务微博达到 17.58 万个，上半年政务微博总粉丝数已经达到 29

亿，总阅读量达到 1523亿次。 

    上半年，政务微博的传播能力、服务意识和运营实效都得到进一步提升，日常响应、联动、

协作更加成熟。随着政务微博账号体系与政府行政职能体系的全面对接，构建政务微博服务矩阵

的条件已经成熟。 

    除了较早开展政务微博服务矩阵实践的银川之外，成都、昆明、马鞍山等城市和新疆检察系

统、湖南公安系统、北京 12345便民服务中心、天津交警系统，也都开展了政务微博服务矩阵运

营。 
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    据不完全统计，目前通过微博开展政务服务的账号覆盖 20多个行业、30个地市，共计 4362

个账号，呈增长趋势。 

    中国传媒大学媒介与公共事务研究院政务新媒体实验室主任侯锷表示，对于网民在微博上反

映的问题，需要具有相应职能的政务微博及时介入，进而到线下通过依法行政的服务加以解决。

只有互联网管理部门和相关职能部门各司其职、通力协作，才能避免角色错位、职能越位和功能

缺位，这也是政务微博矩阵的可期效能。 

    人民网舆情数据中心副主任、人民在线副总经理单学刚表示，在用户时间逐渐被社交媒体和

视频分流的今天，在社会热点时间越来越频发、政务新媒体越来越多元化的格局当中，各政府机

构更应坚守运营政务新媒体的核心路径：“倾听—对话—服务”。 

    微博多举措助力政务微博运营升级 

    此次峰会上，微博云剪联合@共青团中央、@中国大学生在线、@天津交警、@北京宣讲家、

@南京发布等代表共同启动政务新媒体资产管理系统。该系统旨在为政务微博提供多媒体内容资

源的集纳存储、二次传播、矩阵分发、资源推广、数据统计服务。通过该系统，政务微博可以进

行内容资源的存储、浏览、检索、共享、剪辑和发布。 

    据了解，在提升政务内容发布与传播质量方面，微博正在升级政务微博发布内容的标签，通

过原创、首发、独家、权威等内容标签对应不同内容，以提高重要内容在信息流和搜索结果中的

曝光量。 

    在助力政务微博矩阵发展方面，微博产品全面进行规划。近期已经在政务微博主页增加了矩

阵列表，粉丝可以通过矩阵主账号了解矩阵全部成员账号和发布动态。同时，微博即将推出新的

政务微博操作后台，提供矩阵管理、数据统计、分析工具集合、运营助手等功能。 

    今后政务微博还可以自定义主页模块，在主页增加服务和个性化业务入口，方便网民在线办

理业务。此外，微博还计划为政务微博提供政务服务平台开发与接入服务，帮助政府部门提升政

务微博在移动端的服务效能。 

    微博 CEO王高飞表示：“回望过去，9年坚守，各级部门政务微博运营成效显著。纵观当下，

政务微博为新时代政府效能提升带来了支撑。展望未来，政务微博的效能升级将持续并延伸至更

多领域。” 

    “扶贫路上带头人”活动启动 

    峰会当天，国务院扶贫办、人民日报社、微博、最高人民检察院等代表共同启动“扶贫路上

带头人”活动。 

    作为中国最大的社交媒体平台，微博始终致力于发挥平台优势，推动正能量主旋律传播。随

着 2020 年全面实现脱贫目标的临近，借助新媒体讲好扶贫故事、传递扶贫理念、营造精准扶贫

良好氛围尤为重要。 

    据悉，由人民日报社和微博共同推出的公益扶贫宣传活动“扶贫路上带头人”栏目已经正式

上线。“扶贫路上带头人”将由人民日报官方微博担任话题主持人，由各级宣传主管部门、扶贫

主管部门、政府机构、国企、行业协会和主流媒体组成传播矩阵，采用全媒体形式对扶贫攻坚战

中涌现出的优秀人物进行报道，打造新媒体中最具权威及公信力的扶贫带头人宣传平台。 

    随后，#我在 XX等你#、#扶贫路上央字号#、#打好脱贫攻坚战#等系列子话题与子活动也将

陆续上线，打造扶贫攻坚战在新媒体平台上的主阵地。 


