
　　正义网北京5月10日电(胡仲涛)“你不说话没人把你当哑巴”“我仿佛听见了一群蚊子在嗡嗡嗡”……你一

定想不到,这居然是群众在政府官方微信上咨询时收到的反馈?如此“雷人回复”,实在让广大网友“大跌眼

镜”。然而,这还不是个例,近年来不少政府运营的官方网站及新媒体出现了各类“乌龙”事件,就让正义君带你

来“开开眼”吧。

　　“你不说话没人把你当哑巴”

　　安徽省池州市@贵池区人民政府发布

　　事件起因:

　　2018年5月2日晚,安徽省池州市贵池区某基层学校的蒋姓教师向“贵池区人民政府发布”微信公众号先后

发送了两条“咨询生活补贴”的信息。

　　官方回复“雷语”:

　　“你不说话没人把你当哑巴”“我仿佛听见了一群蚊子在嗡嗡嗡”
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　　官方解释:

　　今年3、4月份依托该公众号平台开展的“随手拍”活动,代运维单位在投稿投票环节进行技术调整后,对接

出现故障,微信后台“小黄鸡”智能回复软件自动激活,对话时出现的不当回复内容均为软件自带数据库内的网

络用语。

　　后续情况:

　　该平台内容发布与维护的负责人董某于4日下午向当事老师登门道歉。

　　“如果对此有不满,建议另谋高就。” 　　

　　内蒙古自治区鄂尔多斯市康巴什区政府网站

　　事件起因:

　　2018年4月29日,有网友在内蒙古自治区鄂尔多斯市康巴什区政府的区长信箱中提出了“五一期间为什么

只安排公安局植树”的问题。

　　官方回复“雷语”:

　　“公安工作执行的就是‘白+黑’、‘5+2’的勤务模式,反映人应该清楚,如果对此有不满,建议另谋高

就。”

　　官方解释:

　　由于采购的部分苗木正值“五·一”期间到场,需要及时种植。所占用休息时间由各部门根据实际情况安排

调休补休。

　　后续情况:

　　有网友询问为何改了回复,对此,网站再次道歉认错。

　　“你最好永远别来!有你不多无你不少!” 　　

　　云南省丽江市古城区委宣传部@古宣发布

　　事件起因:



　　2017年2月25日,云南省丽江市古城区委宣传部官微“古宣发布”推送了“国家旅游局在新闻发布会上对

云南丽江古城景区等多家5A级旅游景区给予严重警告”这条消息。微博网友“@记住她的好”在消息下留言:

“永远不会去的地方就是丽江”。

　　官方回复“雷语”:

　　“你最好永远别来!有你不多无你不少!”

　　官方解释:

　　2017年2月26日,“古宣发布”发表声明,否认了网传截图之言并非他部所为,并称保留通过法律途径维护合

法权益的权利。

　　后续情况:

　　2017年2月27日,“古宣发布”发表情况通报,对相关领导采取停职检查,并进行党纪立案处理。

　　“bu zhi dao” 　　

　　江西省九江市房管局网站

　　事件起因:

　　2015年5月30日,网友“余鹤松”在江西省九江市房管局网站在线咨询栏,发布了一条咨询帖,询问“首套房

产证明办理需要哪些资料和手续,可否代办?”

　　官方回复“雷语”:

　　“bu zhi dao”



　　官方解释:

　　网站受到攻击,具体情况待调查。

　　后续情况:

　　2015年6月3日,这条“神回复”已经被撤下,新回复是:“您好!办理首套房证明需要:购房合同、夫妻双方户

口本、结婚证、身份证、未成年子女的户口本,可由亲属代办,以上证件需携带原件。”

　　“烧不得,埋不得,堆到原博和你这个环保绿茶婊家去吧!” 　　

　　湖南省@岳阳市政府门户网站

　　事件起因:

　　2014年6月2日,湖南省岳阳市一市民发微博称:“东洞庭湖保护区春风站北边约三百米处新建一简易垃圾焚

烧场。外观看变成了一处无人管理的垃圾场。”微博附上了两张现场图片,并@了岳阳市政府门户网站官方微

博。

　　官方回复“雷语”:

　　“烧不得,埋不得,堆到原博和你这个环保绿茶婊家去吧!”

　　官方解释:



　　因为工作失误,本网编辑部工程师把跟另外一个网友的聊天记录给无意复制过来并公开发出了,编辑部向各

位朋友致以诚挚的歉意!

　　后续情况:

　　2014年6月4日下午,岳阳市启动问责程序,3名干部均受到不同程度处分。岳阳市政府门户网站也公开向社

会致歉。

　　“40年后,我们是不是还存在这个世界,不要考虑太长远了。”　　

　　四川省阆中市国土局官方网站

　　事件起因:

　　2011年3月,网友“周国训”在四川省阆中市国土局官方网站咨询:“阆中商品房产权为40年,是否意味着现

在当一次房奴,40年后还要再当一次房奴?”

　　官方回复“雷语”:

　　“1、土地管理法规定,住宅最高70年,没有规定非70年不可。2、40年后,我们是不是还存在这个世界,不要

考虑太长远了。”

　　官方解释:

　　回复中出现言语不当的现象,我局高度重视,深表歉意,将努力改进工作作风。

　　后续情况:

　　2013年8月11日,媒体广泛报道后,其官网上的回复内容已经修改为:“根据《房地产管理法》规定:土地住宅

出让年限最高不超过70年;土地使用权40年满后可按规定续期。”

　　分割线

　　专家观点:政务新媒体不能成为线上“伪政府”

　　中国传媒大学媒介与公共事务研究院高级研究员、政务新媒体实验室主任侯锷:

　　以前,政务新媒体“出事了”,尚且还算是政府的“临时工”,而“小黄鸡”智能回复软件的“雷人”回应,则

证实完全是社会第三方的“代工”行为,这使得政务新媒体成了披挂着官方旗号的线上“伪政府”。



　　政务新媒体不仅仅是媒体,本质上是从属于政权属性的党政话语权力和服务职能,这个线上权力是稀缺的、

唯一的、不可私相授受的!政府网站和政府微博以及微信,其合情、合理、合法的唯一定位是面向公众和社会的

“服务者”角色,发挥的功能是“全面政务公开”。

　　近年来,政府网站以及政务新媒体所出现的久不更新、“僵尸化”、不回应、回应所答非所问等等一切“事

故”表现,说到底都是疏于管理所致。政府要做好顶层设计、加强“首问责任制”,对不回应、慢回应、错回应,

均应明确对应的责任。同时,建立内部政务信息协调机制,完善线上线下的融合机制。

　　分割线

　　政务新媒体该如何避免“雷人回复”?

　　近年来,政府部门新媒体运营问题频发,官微“情绪化”、频现“神回复”等引发了人们对政府施政能力的

质疑。正义君从政务新媒体学院了解到,政务新媒体要避免“雷人回复”,至少应该坚持以下5大原则。

　　一、明确责任,政府是运营主体。政务新媒体代表的是政府的形象,一旦出现问题,“临时工”和“小黄鸡”

都无法背锅。

　　二、加强管理,完善审核及问责制。此次“小黄鸡”事件,暴露出的是不仅仅是网络信息安全问题,也是流程

审核上的问题。在挑选第三方运营机构上,相关部门必须谨慎。

　　三、快速回应,切忌“鸵鸟心态”。一旦出现舆情事件,政务新媒体应该快速做出正面回应,争夺舆情引导先

机,正确有效引导舆情。

　　四、提升素养,有效信息是关键。面对网民关心、关注的问题,政务新媒体快速回应只是第一步,提供有效信

息才是关键。少说官话套话,少说专业术语,在尊重事实、回应关切的同时,学会用喜闻乐见的网言网语代替雷人

雷语。

　　五、疏导情绪,接受社会各界监督。一方面,要给网民提供参与社会监督的通畅渠道,让政务新媒体成为倾听

民声、汇聚民智的交流平台;另一方面,要做好舆情风险评估和研判,以防因不恰当的回应带来“次生舆情”。

[责任编辑：马志为]
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