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要闻 

 

“政策简明问答”为何屡成网络爆文—— 
 

解读促公开，让好政策直抵百姓 
 

本报记者  徐冠英 
 

    4月 19日，题为“江苏省异地就医直接结算办理指引”的微博，用 5组问答解读政策，回应

百姓关切。截至当天 19点，该微博阅读量超过 63万人次。加上其他平台，这条政策解读信息阅

读数过百万人次。 

    不久前，“快速读懂江苏省老年人照顾服务政策”，在新媒体平台收获超过 250万人次的阅读

量。我省在全国率先推出的“政策简明问答”，如何连续打造出网络“爆文”？政策解读走红，

传递什么信息？ 

    4条解读信息 两条成为 100万＋ 

    19 日清晨，账号“微博江苏”发布“江苏省异地就医直接结算办理指引”。一张风格清新的

长图，纳入“哪些人可以办理异地医保直接结算”等 5组问答，并列出“江苏省医疗保险经办机

构异地就医业务联系名录”。这条微博，像知心客服一般，清晰明白地解答百姓对新政策可能产

生的疑问。网友“蓝天园璟瑄”评道：“哪些人员可以办理异地就医直接结算？看了就知道。”这

张长图，在微信等新媒体平台也被大量转发。 

    这已是省政府办公厅政务公开办牵头发布的第四条“政策简明问答”。3月问世的“政策简明

问答”，通过新媒体平台发布政策解读，4条信息已产生两条 100万＋。政策解读，为何有如此高

的人气？ 

    “解读的政策都是与百姓办事、生活密切相关的，切中社会热点、痛点，关注度高。”上海

政法学院教授肖卫兵说，“过去，百姓办事要先寻找、研读政策，但从公文中提炼出自己需要的

内容并不容易。现在，政府部门转变观念，增强服务意识，把百姓最需要了解的，以图表形式推

送到百姓面前。” 

    “这展现出部门合作的力量。”省政府办公厅政务公开办主任张旻认为，政策制定部门最了

解政策精髓，把百姓最关注的信息从文件中提炼出来，以一问一答形式、朴素严谨语言进行解读，

发出权威、规范、真诚的声音。政务公开部门则发挥牵头作用，在题材选择、问题设计、口径表

达上把关，并借助新媒体平台，策划集束式传播，瞬间吸引大量关注并保持一定热度。 

    立足百姓视角 内容不断打磨 

    有关“老年人照顾服务政策”的问答，是省政府办公厅政务公开办与省民政厅联合推出的。

省民政厅办公室工作人员唐凡参与该问答的起草。他说，民政工作涉及民生福祉，相关政策应该

让百姓充分了解。“做简明问答，我们换位思考，研究百姓最关心什么、能从政策中获得什么，

尽力送上百姓最关注、最需要的干货。两个部门工作人员开了四次会，稿子改了五遍，诚心诚意

向百姓讲清楚政策的特色和亮点。” 

    省人社厅办公室工作人员陈娟说，除了“一个字一个字地抠稿子”，还专门去社区征求百姓

意见，为的就是把好百姓脉搏、精准又通俗地解读政策。 

    张旻介绍，政务公开已成行政机关的制度性安排，公开范围在拓宽，力度在加大。做好政务

公开，包括发布政务信息、进行政策解读、回应百姓关切等服务内容。做好政策解读，让百姓充

分知晓、弄懂利企惠民的政策，体现政府职能的转变。“过去，文件写好就可以，但现在还要研

究怎样让政策更好地抵达百姓。” 
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    陈娟感慨道：“虽然有一次磨稿子到凌晨 4 点，但‘政策简明问答’成为网红，我成就感很

强。” 

    让政务公开 照亮美好生活 

    做好解读，是打通政策落地的“最后一公里”。肖卫兵提出，政策出台之际，即进行高质量

解读，可避免对政策误读，是政府积极作为。如果解读的传播效果好，可大大减少政府“一对一”

答疑的数量，减负增效。他建议，将“政策简明问答”固化下来，通过多部门协同、良性运作。 

    中国传媒大学媒介与公共事务研究院政务新媒体实验室主任侯锷说：“惠民政策落地的关键

一环，在于扩大政策的社会化参与、通达知晓。利用微博等媒体来及时、有针对性地答疑解惑，

并进行互动，无疑是政策推行中最接地气且有效的路径。江苏的‘政策简明问答’，也是新时代

网络群众路线的生动实践。” 

    及时获知政务信息，是百姓美好生活的一大需求。去年，全省各级行政机关根据《政府信息

公开条例》规定，依托政府网站、政务微信微博等，发布各类信息 543万余条。全省还收到政府

信息公开申请 3.2万件，同比增长 9.6%。各级行政机关加大政务发布力度，确保省委、省政府重

大决策部署，各部门政策第一时间向社会公开，有利于服务广大百姓的生产生活需要，着力构建

公正透明的营商环境。张旻分析，做好政务公开工作，可以增加百姓对政府的认同感、信任度，

减少不解、焦虑，提升社会治理能力的现代化。“政策解读，是推进政务公开的一个突破口，切

口小但作用大，今后还要一项一项政策解读下去，让政务公开照亮美好生活。” 


