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滨海新区 

 

政务新媒体路在何方？ 
 

——新媒体大咖观点集萃 
 

 

    新浪网政府旅游事业部总经理 李峥嵘 

    只有矩阵才能真正解决百姓诉求 

    1 月份的论坛上是另外一批矩阵，现在又换上了一批新面孔，本身说明了一些问题，就是发

展的速度和发展的模式超过我们的预期。这种由内到外的驱动到底是什么？我认为，是各级政府

在响应中央政府要求的信息公开，回应老百姓的诉求，走好网上路线，这个决心越来越大。当一

件事情由内而外地被打破的时候，这个矩阵的发展速度和模式超过了预期。第一阶段的微博是倒

逼，因为老百姓的诉求倒逼政府公开响应。现在是由内而外主动地打破，这是一件顺理成章的事

情。从微博的发布到互动再到矩阵，只有矩阵才能真正意义上解决老百姓的诉求，只有壁垒被打

破的时候才能建立起来。我们非常有信心，希望平台方始终跟政务微博在一起，继续前行！ 

    成都服务微博运营主编 丁冉 

    实现诉求与新闻线索的共享 

    成都服务矩阵经过三年多的发展，已经涵盖了微博、微信、支付宝的新媒体矩阵，同时与当

地有影响力的网络社区、本地账号和媒体官方账号，接入了成都发布、成都商报以及成都第四社

区，实现了诉求和新闻线索大量共享机制。 

    为了保证高效运行，开放了一个后台处理系统。首先是接入新浪微博、微信和支付宝，工作

人员收到以后有一个处理的流程，自动化大大提高。点击“派发处理”，进行“归类”，派发以后

系统进行倒计时处理，会自动产生催办，催促工作人员处理网友诉求。同时也会对我们工作人员

的处理流程作一个考核，通过系统查看每一个工作人员的受理量、办理量。整个流程可以截取一

个特定的时间段，产生一个报表，可以查询详细的办理流程，对于我们后期的考核提供一个数据

支撑。 

    中国传媒大学媒介与公共事务研究院高级研究员 侯锷 

    老百姓的点赞才是最好的新闻报道和舆论引导 

    微博和当前其他新媒体的媒介、形态、传播机理不同，我们可以公开地、立体地看到公众在

平台上群发的意愿。而对于微博矩阵来说，这 7年来，我们看到的是服务种类越来越多，“矩阵”

被广泛应用。 

    目前党委和政府都在走新媒体路线，都在发布政策咨询和问题跟进，但是除了说之外就再也

不去听了，而听了之后因为没有矩阵的协同，网上政府公信力被不停地质疑。要扭转这一现象，

微博矩阵应是上下联动、横向协同，交叉迅速定位我们的主体，锁定它的责任，令主体和线上线

下发布舆情的市民实现线上对接、线下调查迅速处理的一个机制。将言和行统一起来，政府做好

自己的事，老百姓的点赞才是最好的新闻报道和舆论引导。 

    人民日报新媒体中心副主任、微博运营主编 徐丹 

    用为人民服务的心发好每条微博 

    当前新媒体出现新变化，比如刚有微博时网民心态大多是不辨事实站在弱势的一方。随着互

联网的发展，网民出现了一种新的心态，概括为娱乐至死和消费心态。另外一个变化是，随着更

多账号入驻，网民的口味越来越刁，信息消费需求不断升级。 

    如何实现政务新媒体的进阶？我把政务新媒体的进阶划分为三个侧重方向：宣传型、回应型
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和服务型。宣传型政务新媒体的进阶之道是叙事的转变，以前是文字报道，现在加图片、短视频。

回应型政务新媒体的进阶之道是主动第一时间回应，效果非常好。服务型新媒体的进阶之道，概

括为用互联网宣传解决问题。新形势下政务新媒体进阶的不竭动力在哪？关键是要有一颗为人民

服务的心，真正用心发好每一条微博，老百姓绝对可以感受到！ 


