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地方政务新媒体遇挑战 信源意识淡薄陷谣言倒逼窘

境

2015年07月02日 08:31 法制日报

　　网络对传统地方政务的打破难以避免地带来部门利益冲突；技术发展甜头伴随数字鸿沟问题；公民

表达能力、政治素养和参与意识参差不齐导致的表达鸿沟在网络空间不减反增；地方服务型政府构建的

强烈愿景与当前服务水平有限产生对比的现实无奈等，均是目前一些地方政务新媒体亟待解决的问题

　　观察者说

　　从当前中国地方政务新媒体发展的现状来看，对互联网本身及其规律性的认识尚处于一种浅表层

面，发展的短视与浮躁氛围日渐暴露。此外，现有网络政务新媒体具有的安全性脆弱、信息过载、垃圾

信息泛滥和隐私担忧、支付风险、恶意使用隐忧等问题，依旧是网络助政发展的障碍。

　　今日，民政部政务微信“中国民政”正式开通。

　　两天前，国家禁毒委员会办公室打造的微信公众平台——“中国禁毒”正式上线。

　　同月，中央纪委监察部在官方网站手机客户端上开通“反‘四风’一键通”举报窗口。此举更是得

到社会广泛关注，截至6月21日下午，中央纪委监察部网站客户端在苹果app　store免费新闻应用类的

下载量排名即已跃升至第三位。

　　十余天内，各类中央级重磅政务新媒体的上线，让民众应接不暇。

　　中国社会科学院新闻与传播研究所主持编写的新媒体蓝皮书《中国新媒体发展报告No.6(2015)》显

示，中国政务新媒体全面进入移动化发展，并呈现平台多元化格局。

　　良性发展的同时，一些问题开始浮出水面。

　　“网络对传统地方政务的打破难以避免地带来部门利益冲突；技术发展甜头伴随数字鸿沟问题；公

民表达能力、政治素养和参与意识参差不齐导致的表达鸿沟在网络空间不减反增；地方服务型政府构建

的强烈愿景与当前服务水平有限产生对比的现实无奈等，均是目前一些地方政务新媒体亟待解决的问

题。”湖南大学舆情研究所所长阳美燕分析说。
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　　数量显著增长功能不断完备

　　“2014年，政务新媒体数量显著增长，功能不断完备。从中央到地方再到基层，一大批影响力强，

活跃度高的政务新媒体账号不断涌现。”中国传媒大学媒介与公共事务研究院高级研究员侯锷介绍说，

以引人关注的中纪委客户端为例，它进一步拓宽了政务信息传播的新渠道和新方式，抢占用户有限的碎

片化阅读时空，从而实现了党政机关在移动互联网时代积极传播与沟通社会的能力。

　　此外，《中国新媒体发展报告No.6(2015)》显示，除了大家熟知的微博、微信、客户端等政务新媒

体外，以短视频和网络电台为代表的视听类政务新媒体以及基于移动搜索应用的“政务直达号”为代表

的政务新媒体也进一步实现了从“时移”到“位移”的开放式融合，移动化、社交化、O2O服务化、视

听化等非线性发展趋势明显。

　　“以地方政务短视频为例，‘秒拍’和‘美拍’打通微博实现一键注册、登录和调取认证信息，地方

政务短视频用户量居前两位，数量分别为891个和810个。”在侯锷看来，2014年，全国党政机构的公务

人员已经从此前的“惧网”和“拒网”心理，开始积极转变为自信、从容面对互联网和新媒体。“善用

网、会用网、用好网”，“网民即市民、舆情即民生、抱怨即期待”已成为各级领导干部的普遍性认同，

利用新媒体了解社情民意，倾听群众呼声、解决群众疾苦并服务于政策的基本网络执政理念已获得普遍

认同。

　　阳美燕注意到，地方政务新媒体原创度增加，“灌水”类内容明显减少，民生、政务内容构成占比

大幅走高；地方政务“两微”运用丰富多样的媒体形式，采用“萌萌哒”的亲民网络表达增加账号内容

的可读性；从国家机关到地方、从中央到基层，越来越多的政务新媒体定位清晰化，发布的政务内容具

有受众针对性与地方特色。

　　面临“谣言倒逼”和僵尸账号窘境

　　在侯锷看来，尽管当前一些地方政务新媒体在移动互联网发展的浪潮中勇立潮头，及时“占领抢

位”，大胆体验，呈现一派欣欣向荣的发展景象，但仍旧存在一些问题。

　　“信源意识”，这个相对专业化的词汇在地方政府新媒体蓬勃发展之后，也成为相关政务机关人员需

要面对的问题。不过，侯锷通过调研发现，一些地方政务新媒体对此选择了“漠视”。

　　“新媒体对于信源的资格资质并无特殊限制，任何一个网友的‘草根报道’都可能成为信源。但

是，新媒体媒介环境的变迁并没有使政务新媒体意识到这种‘信源’的珍贵，第一时间掌握大量信息但

无发布意识，或不敢发、不懂发、不会发，甚至不愿发，依旧沿袭和采用传统的新闻传播套路——提供

‘信源’/通稿给媒体——媒体组稿/发布——转发媒体报道，从而造成在重大事件、突发事件和社会热

点事件面前一次次错失最佳舆论引导时机，甚至处于‘谣言倒逼’的被动窘境。”侯锷说。

　　同时，“僵尸账号”也成为政务新媒体发展过程中无法回避的尴尬。

　　“进一步的观察调研显示，一些地方政务新媒体平台均存在大量的‘僵尸账号’,对新媒体研究和认

知不足、盲目跟风、无力运营、顾此失彼是存在‘僵尸账号’的四大因素。”侯锷以政务短视频举例

说，在已挂有显著认证标识的政务官方账号中，57.33%的账号是零发布或久不更新，另有24.73%的账

号或因早期进驻平台“试水体验”，发布了与党务政务毫无关联的，完全私人化的家庭生活场景类短视

频且长期存在，政务短视频账号整体活跃度和内容符合度不足5%。

　　“从当前中国政务新媒体发展的现状来看，对互联网本身及其规律性的认识尚处于一种浅表层面，

发展的短视与浮躁氛围日渐暴露。”侯锷说，一如有了微博和微信之后，便有了随后出现的一系列新锐

的“微媒介”的格式化概念追逐；或者在创新传播方面时常出现诸如“国内首家”“全省首个”“本市第

一”等虚名化的口水仗与争夺战；抑或仅仅将地方政务新媒体单纯理解或定位为一种媒介、平台或渠

道，作为一种延伸宣传的工具应用。

　　此外，阳美燕注意到，互联网的运用存在一些不确定性风险，比如复杂国际形势下的网络信息安全

问题。现有网络政务新媒体具有的安全性脆弱、信息过载、垃圾信息泛滥和隐私担忧、支付风险、恶意

使用隐忧等问题，依旧是网络助政发展的障碍。

　　□记者赵丽


