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政务微博，“接地气”才能“涨人气”
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原标题：政务微博，“接地气”才能“涨人气”

100多名网络传播精英聚在一起，这绝对是一件网上社区的大事。26日，这些网络专

家学者、微博知名博主和全国部分省市的知名政务微博负责人，齐聚宿迁，探讨一个对政

府和网络社会十分重要的课题：政务微博的路在何方。

中国网民有6.32亿，微博用户2.75亿，微博影响着43.6%的网民。微博已让草根获得

了前所未有的话语权，也成为政府服务公众、满足公众事务需求的重要平台。但毋庸讳

言，政务微博的影响力总体而言，还有很大的提升空间。

政务微博别成“空壳”“僵尸”

多日不更新、不发言，网民投诉不回应，“空壳化”、“僵尸化”是当下部分政府微

博的运行现状。

“自娱自乐，行尸走肉:表现为建设热，运用冷，自言自语，敷衍了事；官说官话，

不接地气:表现为发布热，听取冷，反应迟钝，既盲又聋；追求粉丝，虚假繁荣:表现为数

字热，门庭冷，缺乏原创，孤芳自赏。”中华民营企业联合会副会长杨建国一口气说了一

大串政务微博中的“流行病”。

对于部分政务微博的欠佳表现，清华大学新闻与传播学院教授沈阳认为，目前，政务

微博已显示出两极化倾向，若“僵尸化”或“官腔化”严重，面对挑剔的网民，这些网络

政务平台极有可能“倒闭”。即使还撑着不倒，但影响力也接近于无。

中国传媒大学媒介与公共事务研究院高级研究员侯锷也认为，目前的一些政务微博从

理念到动作不协调、未同步，甚至让人“听不懂、信不过”，使公信平台有可能沦为“失

信平台”。

避免“空壳微博”和“僵尸微博”，杨建国认为，政府要放下身段，少讲官话大话空

话套话老百姓听不懂的话，走“群众路线”，保障老百姓的知情权、参与权、表达权和监

督权。在微博的内容制作上，应摒弃陈旧的话语体系，在牢牢把握公职身份的基础上，更

多地学会个性化表达、人性化表达。

政务微博是一柄“双刃剑”

26日，@郑州市城市管理局网负责人对局微博3年前开通时的情景记忆犹新。2011年8

月16日郑州市城市管理局开通微博。刚一开通，立即有网民发帖说：“你们是不是传说中

的让人恶心的城管？”“真是来找骂的！”“感谢为广大市民提供了一个骂人发泄的好地

方。”上来就骂，骂完就走，持续了半个月时间。

在这一片骂声中，城管局看到了自身工作的不足，认真梳理网友反映的问题。当年10

月12日，有市民网友反映了某路口的10条沟因施工带来行人不便。局里立即派人当晚就进

行修复。网友给了“迟到的一百分”赞誉。局里进行回应表示感谢的同时，还汗颜，反省

自问。饭店往马路上泼泔水、路牌错误、马路窨井盖缺失……网友反映的小事也当成大事

快速回应。这样坚持了近3年，现在“恶心城管”被网友称为“万能城管”、“郑州好大

妈”了。

北京故宫有十重门，一个神偷进去把文物给偷了，于是报了案，公安去抓，这一事件

被炒得沸沸扬扬，结果主要领导被换了。新领导面对文物被毁的事故迅速主动通过微博等
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分享到： (责编：姜萍萍、常雪梅)

猜你喜欢

全面从严治党，习近平两会强调了这些关键词 习近平牵挂少数民族的那些事儿

图解：习近平在两会上的连珠妙“喻” 五年间习近平去的第一个“团组”是哪些？

回顾：五年来习近平的“两会金句” 习近平：建设一个清洁美丽的世界

高清图集：二月习近平精彩镜头全纪录 习近平2018年春节团拜会讲话十大金句

媒体发声，舆论风平浪静。26日，《工人日报》社会周刊编辑部主任、知名时评人石述

思，就这个案例点评，他认为同一地方发生类似事情，结果迥然不同，原因是后者强化了

发布功能，提升了服务效能。谣言，或对政府不利的言论，“都是因为我们应对不及时，

让公众产生了巨大的想象空间，把一个本来顺顺当当解决的危机公关事情变成了吴宗宪的

节目《我猜我猜我猜猜》，而老百姓往往会朝最坏的方向猜。”

在宿迁市政府办电子政务办主任朱瑞军看来，其实，政务微博是一柄“双刃剑”，使

用不当者，往往以自我为中心，不顾民众情绪与建言，使得民众情绪激化；使用得当者，

广纳民意，听取民言，将管理思维向服务思维过渡，并最终完美融合，利民利己。

放下身段是当务之急

国家行政学院电子政务研究中心的《2013年中国政务微博评估报告》也认为，未来政

务微博发展的关键在于通过有效发挥政务微博的作用与特点及与民互动的能力。

@宿迁之声设立“千张俱乐部”，让微博粉丝也有了自己的组织。据悉，这在全国尚

属首创。新浪网微博副总裁葛景栋对这一做法总结说，这样的一个俱乐部，使官微、公微

（公职人员微博）、民微形成常态交流、良性互动，无论对政民互动渠道的搭建，还是对

地区网络形象的打造都是具有积极意义的。“作为基层政务微博，只有‘接地气’，才能

‘涨人气’。”

今年33起贪腐大案，16起是@最高人民检察院的案件，其中包括省部级干部，还有6起

是社会关注度最高的贪腐案件,相当于每4天就要发布一起重大的案件。对此，@最高人民

检察院网负责人感受很深：“作为部委的微博，我们一直在思考如何让老百姓更为有效地

了解权威检察信息。做到反贪大案第一时间公布，图解漫画法律知识，第一时间反馈已破

解案件。对贪腐案件进行办理的过程当中，案件走到哪一步，我们的发布就要走到哪一

步，一改以往办案只说不做的习惯。”

研讨会上，各位专家学者几乎都谈到了政务微博接地气的问题。杨建国认为，政务微

博要能“上得了庙堂，下得了江湖，放得下身段，接得住地气”。侯锷认为，“下好‘通

盘棋’，发布兼容服务，在积极互动中增强社会沟通，在高效回应中赢得社会信任，在群

众满意中获取社会归属。”朱瑞军说，由于“接地气”，@宿迁之声仅今年7个月，微博粉

丝就增了60余万。（记者 徐明泽 王 娣）

使用微信“扫一扫”功能添加“学习微平台”
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