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公安交管“微变革”：紧跟潮流  用心为民 
 

统筹  本报记者   陈文峰   采写  本报记者  刘健  杨子  张芯蕊  钱海飞  翟
宇星 

 
  “公安部交通安全微发布”微信公众平台的正式上线，不仅标志着公安交管部门在新媒体领

域开启了微博、微信的“双微服务”，也为各地公安交管部门搭建了新媒体运用的新平台。 
  以提供权威交管资讯、分享安全出行技巧、倡导文明交通理念为己任的各地交管部门“双微

服务”，在不断实践和探索中正朝着集群化、矩阵化迈进。 
  3 月 12 日下午，一辆轿车在山东潍坊将一名女学生和拦截民警撞伤后逃逸。潍坊市公安局交

警支队立即通过官方微博发布了“破案线索征集令”，动员全社会合力搜寻肇事车辆及驾驶人。 
  1 天时间内，微博转发 1 万多次，阅读量 60 万次，电台、电视台、报纸等媒体纷纷跟进，广

大热心群众通过网络和举报电话为交警部门提供了 100 余条破案线索，案件得以快速侦破。3 月

14 日下午，犯罪嫌疑人王某被警方抓获，潍坊交警微博第一时间向广大网友发布了最新消息。 
  一起肇事逃逸案借助“微警务”的力量快速侦破，这是警方通过新媒体在与群众的互动中赢

得话语权、传播正能量、树立公信力的一个缩影。如今，在全国各地，公安交通管理的“微变革”

正悄然贴近主流，争当一流，不断创新，服务群众，日益显示出强大的活力。 
  6000 微博运行让交管“微警务”畅行 
  2012 年 9 月，在公安部交通管理局官方微博账号的带动下，新浪微博“交通安全微博发布厅”

上线运行，首批共有全国 2600 余个基层公安交管部门政务微博、交警个人微博加入“发布厅”。 
  2014 年 3 月，继腾讯公安交管微博发布厅上线两个月之后，公安部交管局微信公众平台“公

安部交通安全微发布”正式上线，这标志着公安部交管局在新媒体领域开启了微博、微信的“双

微服务”。 
  据记者了解，截至 2014 年 3 月，新浪已经认证的交警系统微博总数为 3600 个，包含机构官

方微博 2850 个、交警个人微博 750 个。腾讯微博已有 2300 多个交警机构和个人开通微博。而据

全国公安政务微信协作联盟的数据，交管微信在整个公安微信体系中占据了四成以上。 
  在日常的动态实时路况发布之外，交管微博抓住重要节点，与相关政务微博、媒体微博联动，

发出了独特的“交管好声音”。 
  2014 年春运启动前，按照公安部交管局“两公布一提示”工作要求，江苏各地交管部门通过

省市主流新闻媒体和门户网站以及微博、微信平台，公布易堵、危险路段，发布春运出行安全提

示和预警信息。春运期间，全省 290 余个交巡警政务微博、微信公众平台，积极与“平安江苏”、

“江苏交通广播网”、“江苏高速 96777”微博进行互动。设置“情满旅途，交警同行”、“交警的

春节”、“春运路上的感人瞬间”等话题，转发、共享道路实时通行状况和春运交通安全提示，实

时发布全省高速公路通行状况和绕行提示等信息，在第一时间为出行群众提供交通诱导服务。据

腾讯微博统计，仅“2014 春运”这一话题的相关广播就有 1048 万条。 
  截至4月10日16时，公安部交管局官方微博“公安部交通安全微发布”新浪微博有粉丝967087
人，腾讯微博有听众 339464 人，合计 130 余万人。在“公安部交通安全微发布”的引领下，全

国近 6000 个交管微博紧跟潮流，上下一体，跨区联动，内外呼应，让交管“微警务”畅行无阻。

交管微博、微信集群，已经成为“微警务”中数量最大也最活跃的群体。 
  实时信息动态发布在实践中探索新规律 
  “微博作为一个新的信息发布渠道，我们通过发布实时路况信息，合理地引导路上的车辆走
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向，达到信息告知和便民效果，同时也对我们交警的工作开展起到了非常重大的积极作用。”山

西省公安厅交警总队新闻中心主任庞永胜对记者说。 
  湖北省公安厅交警总队微博管理员冯晶晶告诉记者，微博、微信“双微驱动”模式早就在全

省全面展开。湖北交警专门建立了地、市、州支队和高速交警两个微信达人群，整合资源，加强

互动。各个高速交警大队也建立微信群，以微信服务于微博，可以实时与一线民警互动。 
  通过对“新疆高速交警”微博观察，记者看到，和其他交警官方微博有相同的地方——发布

路况信息。看似单向的信息传播，却有着别样的“互动”效果。“新疆高速交警”从线上寻人走

到线下多地警方的联动微直播等等，走出了自己的“微警务 O2O（OnlineToOffline）”之路。 
  “有一次，我们接到一个驾驶人报警说在高速路上看到一个小孩，大约两岁左右。”新疆维

吾尔自治区公安厅交警总队高等级公路管理支队宣传科民警张少波告诉记者，一开始民警听不懂

这个小孩的话，所幸他们发布微博后有网友说孩子可能是彝族人。“《大凉山晚报》的记者看到微

博后与我们联系，确定孩子是彝族人。”随后，警方在彝族务工人员信息上下手，很快找到了孩

子家人。 
  事后民警了解到，小孩父母是从四川凉山彝族自治州到新疆务工的。当时孩子家长正在地里

干活，就把孩子放在地头的背篓里，结果孩子睡觉醒来找爸妈没找到，就跑到高速公路上去了。

“这期间一些明星也参与进来，让我们觉得力量特别大，通过线上线下信息的结合，才让我们很

快找到了孩子的父母。”张少波说。 
  微博的作用令人感叹。为了进一步提高新媒体的利用效率，公安交管部门一直在实践的路上，

不断探索新规律。 
  指尖上的对话架起警民沟通的桥梁 
  微博、微信平台不仅是对外资讯发布的快捷途径，更是收集社情民意、回应群众呼声的新渠

道。多地交管部门建章立制，通过指尖上的对话，将服务做到群众的心坎上。 
  北京交管部门要求各单位设立专人监测、收集网上舆情，及时了解社会动态和群众意愿，对

群众的意见建议、问题反映第一时间核查了解，及时解决回复，确保重点问题“件件有落实、事

事有回音”。同时，结合群众反映和责任单位办理情况反馈，对重点问题开展“抄底式”检查，

逐一进行现场复核，通过照相摄像、群众交流等方式，掌握最真实情况和数据，比对实际办理效

果。特别是针对网民反映集中的部分道路违法停车、信号灯配时、路树遮挡等问题，将办理情况

通过微博、微信平台向社会及时进行公布，赢得了市民群众高度认可。网友“开始浮云刹那间了”

留言：“光华长安大厦东侧违法停车很快得到了治理，对交警工作表示感谢！” 
  福建省厦门市公安局交警支队微信平台“厦门市智能交通控制中心”根据群众需求，先后推

出“查路况”、“报拥堵”、“微信查询交通违法”、“微信自助移车”等服务。如今，在全国各地多

个认证的公安交警微信公众平台，市民动动手指就可以随时随地查询车辆违法情况。 
  据了解，升级改版后的深圳交警微信平台提供电子警察分布查询，并标明执法内容；市民可

轻松查到各辖区大队 24 小时报警及拖车服务电话，可直接拨打；可以查询各辖区大队、中队及

车管所等具体办公地址与联系电话，可通过地图定位开启导航功能，路线直观明确；开通预约处

理交通违法功能后，市民可通过微信轻松预约或取消预约处理交通违法。 
  借助新媒体在移动互联时代的性能优势，公安交管部门将工作阵地不断前移，让群众动动手

指就能享受贴心服务。 
  把握受众心理争创一流做交管系统的“微达人” 
  新媒体发展的不断深入，推动交管部门和广大交警科学遵循媒体规律，准确把握受众心理，

善于运用网络语言，让很多交管微博和公安交警成为“双微达人”。 
  3 月初，一条“防交警攻略”的微博发布在安徽“六安公安交警在线”的微博上，迅速引起

了网友的围观，“交警蜀黍要下岗了！他们被自己人出卖了！”网友们“欢欣鼓舞”地评论。 
  “准驾不符一次就 12 分，太狠了。”“无证驾驶可能被拘留，千万别给他们这个机会！”微博
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通过图片和说明，列举了交警经常检查的几种交通违法行为，提醒“小伙伴们”随时注意，遵守

交规，让交警无事可干而“下岗”。 
  微博的创作者是安徽省六安市公安局交警支队一大队的 80 后交警刘小川。谈起自己的创意，

他说还得从被领导批评说起，此前他把一条正常的交通法规宣传稿件交给领导，但是被否了。领

导说：“要站在驾驶人的立场上想问题！”于是，他决定采取这种“自黑”的方式宣传交通法规。 
  普及知识，不惜“自黑”，通过换位思考拉近了交警和驾驶人之间的距离，使交通参与者对

宣传教育更容易接受、印象更加深刻。 
  湖南高速交警则结合实际业务工作，创造出“前拍后处”的微信查处法，即前方民警利用微

信拍摄车辆违法行为，随后迅速将信息传递给在卡口、收费站执勤的民警。后方民警按照微信上

掌握的车辆违法信息，及时查处违法车辆，消除安全隐患。“前拍后处”微信查处法，因其快速、

准确、便捷，有效解决一线民警科技装备落后等实际困难，深受民警喜爱。 
  微视频是一种新兴的传播方式。深圳交警开通官方微视账号，开辟了一个全新的宣传阵地。

深圳交警制作交警版《来自星星的你》、“神偷奶爸”番外篇《系上安全带，平安无意外》等作品

宣传交通安全知识。目前，深圳交警已经推出 34 条微视频，每条的点击率都在 5 万次以上。 
  各地市交警的个人微博也风生水起。@交警陈清洲、@交警王宏琪等一个个“交警大 V”逐

渐成长。拥有 83 万粉丝的@一叶知秋微直播博主、湖北省公安厅交警总队宣传教育中心主任叶万

弘表示：“办微博要对得起粉丝。我现在对微警务工作已经到了痴迷的程度，每天手机都会收到

300 多条信息，有时候做梦都在发微博。” 
  记者了解到，今年春节期间，包括@一叶知秋微直播在内的湖北各地交管系统官方微博管理

员的工作量比平时增加了近一倍，他们连续 7 天实时在线为百姓答疑解难，确保百姓平安出行。 
  引导舆情传递正能量不断开拓新媒体应用积极面 
  “曾经发生过这样一件事，一名交警执勤时发现一辆外地车没有审验。处罚过程中，驾驶人

突然跪下来了，然后我们的民警赶紧将他拉起来。”谈到利用新媒体处置网络舆情，张少波讲了

这样一个例子。“事情就是这么巧，就这下跪的一瞬间被路上的另一名驾驶人给拍下来发到了网

上，引起了全国的轰动。” 
  网友看到驾驶人下跪，很自然地就认为民警有问题。那么，事情真相到底如何呢？新疆高速

交警部门发现后，马上进行核实调查，发现执勤的民警没有错误，于是就利用微博、微信把当时

的情况及时公布。同时，利用微博开展“寻找目击者”活动——警方和电台等媒体一起寻找现场

见到过真实情况的人，通过媒体记者来还原事实真相，进行进一步的舆论引导。“效果非常好。”

张少波说。 
  2013 年十一黄金周期间，湖北省交警部门要求各级交警部门利用好微博，用讲故事的宣传方

式报道一些严重违法及典型案例。结果老百姓关注度非常高，在网络上热转、热议，也引起了媒

体的关注，专门安排记者根据微博的线索去找交警了解情况再发稿，《楚天都市报》7 天用 6 个整

版报道交管信息和披露典型违法行为。交管部门利用新媒体，掌握话语权，传递正能量，不仅宣

传工作质量提高了、成本降低了，也实现了较好的社会效果。 
  期望整合力量规范交管新媒体发展 
  在新媒体的发展中，也有一些问题值得注意。武汉大学教授沈阳表示，政务微博遇到发展的

瓶颈。如传统机制运行效能和微博发布速度要求的不匹配，难以达到网友期望。盲目完成数字目

标，形成“类 GDP 考核”等。“不敢面对网友的政务微博是社交媒体的负资产。”沈阳认为。 
  据统计，目前有不少政务新媒体账号还存在僵尸化、单向化、空洞化的问题，在警务微信领

域这一比例达到 1/3。 
  记者在调查中发现，目前在交管新媒体的建设方面还存在人员不足、保障不够等方面的问题，

特别是在人员保障方面的需求比较强烈。张少波坦言：“人员紧张对于我们来说确实是最大的难

题，人力还需要加强，还有就是技术支持以及培训交流。”沈阳教授建议，各单位应该派业务最
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强的人来运营微博，而不是一些刚毕业的年轻人。 
  此外，不少交管微信没有系统化、组织化的资源作为保障，限制了服务质量，也为正常运行

埋下了隐患。“公安微信尤其是通过认证的公安微信账号，应是组织行为，但现在主要是靠个人

热情在做，不够规范。”中国传媒大学媒介与公共事务研究院高级研究员侯锷说。针对警务微信

公众平台的发展，他建议：“地市一级交警部门开通服务号，拥有数据资源支撑，确有必要。比

如，利用微信的便捷进行掌上数据交换、查询违法、轻微交通事故处理、缴纳违法费用等。” 
  云南省公安厅交警总队高速交巡警支队法制宣传科科长王安东认为，通过专业培训和行业交

流，从更高角度看新媒体，对处理问题的方式方法会有新体会，应该加强沟通学习。 
  在“公安部交通安全微发布”微信公众平台上线仪式上，公安部交管局局长许甘露强调，各

地公安交管部门要适应潮流，做好以“双微”为代表的新媒体应用；要贴近主流，以服务公众为

己任；要争创一流，争做“双微达人”；要注意潜流，不断开拓新媒体应用的积极面。 


