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公安微信如何走出“成长的烦恼” 
 

本报记者   闵政   实习记者  林笛 
 

  自去年 9 月 6 日全国第一个通过认证的公安微信“平安肇庆”上线以来，公安微信数量已接

近全国政务微信的三分之一，但其中却有三分之一左右的“僵尸账号”。就如何打造优质的公安

微信，本报记者近期走访了有关专家学者和部分公安微信平台负责人 
  发展：公安微信数量已接近全国政务微信的三分之一 
  数量多、警种全、覆盖面广，成为服务群众新阵地 
  今年 7 月 15 日，对广东省怀集县公安局微信账号“平安怀集”工作小组而言，是个难忘的

日子。这一天，他们的粉丝数量突破 600 个，还收到了一位热心“微友”设计的卡通警察头像。

微信主播陈雄对记者说：“这个头像浓缩了群众对‘平安怀集’的支持，我们要进一步用好微信

平台，不辜负大家的期望。” 
  早在今年 5 月，“平安怀集”被腾讯公众微信“政务微信观察”评价为“在公安微信实践中，

最用心的政务微信之一”。 
  自去年 9 月 6 日全国第一个通过认证的公安微信公众平台“平安肇庆”正式上线以来，公安

微信的发展已走过了近 1 个年头。（本报今年 1 月 14 日五版曾作报道，题目为《公安政务微信来

了，快“摇一摇”》） 
  1 年来，除了像“平安肇庆”、“广州公安”等相对成熟的地市级公安机关微信平台之外，像

“平安怀集”这样的县级公安微信甚至是基层派出所、警务室公安微信也如雨后春笋般生长起来。

据中国传媒大学媒介与公共事务研究院统计，目前公安政务微信平台的数量占到了全国政务微信

总体数量的近 30%。 
  “公安机关延续了在政务新媒体上积极作为、服务群众的姿态，微信平台建设取得了长足进

步。”政务微信研究领域权威专家、中国传媒大学媒介与公共事务研究院高级研究员侯锷如此评

价。 
  根据全国公安政务微信协作联盟的统计数据，截至 7 月 31 日，全国共开设公安政务微信 648
个，其中通过认证的 145 个；一些发展比较成熟的公安政务微信已经拥有了大量订阅量，比如“厦

门市智能交通控制中心”的订阅量达到了近 17 万，“广州公安”的粉丝达到了 3 万多。 
  来自全国公安政务微信协作联盟的调查显示，在今年上半年，公安微信成为政务微信领域的

排头兵，目光最敏锐、态度最积极、行动反应最快；数量最多，警种齐全，囊括了消防、交管、

治安等多个警种；各地公安机关竞相开展微信建设工作，使得一部分先前出现的创新举措得到了

广泛普及。微信平台逐渐成长为公安机关服务群众的又一重要的新媒体阵地。 
  隐忧：公安微信中约有三分之一的“僵尸账号” 
  公安微信尽管整体数量很多，但质量参差不齐 
  记者调查发现，公安微信在经历了从无到有的迅速发展后，问题也开始显现：尽管整体数量

很多，但质量参差不齐。 
  不久前，某省份几家媒体同时报道，某市警方开通全省首个公安微信。然而，事后很快就证

明这是个令人尴尬的“乌龙”，该省之前其实早就有 8 个通过认证的公安政务微信。 
  “目前一些公安微信呈现出令人遗憾的务虚浮躁之气，那就是争第一、争首家、抢亮点、抢

曝光率。”全国公安政务微信协作联盟负责人陈文峰观察到，目前公安政务微信有很多空壳子。

根据他的统计：“公安政务微信中‘僵尸账号’的比例大概有三分之一。” 
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  “公安政务新媒体的出现乃至蓬勃发展，归根结底是由于公安机关与老百姓的日常生活有着

紧密的接触，老百姓需要公安机关提供及时有效的政务服务。”陈文峰说，“但目前有少数地方公

安机关是出于政绩而非便民的初衷开设微信，不潜心做服务，而是盲目争第一。更有甚者，将已

经开设并通过认证的公安微信半途而废、弃之不顾，成为网民口中戏谑的‘僵尸账号’。” 
  此外，不少公安微信没有系统化、组织化的资源作为保障，限制了公安微信的服务质量，也

为正常运行埋下了隐患。“公安微信尤其是通过腾讯认证的公安微信账号，应是组织行为，但现

在主要是靠个人热情在做，不够规范。”侯锷说。 
  定位：功能要量身定做，不宜贪大求全 
  专家建议，根据机构级别、地方特点、百姓需求设计相应功能 
  如何充分发挥新媒体优势，打造优质的公安微信，在采访中，部分专家给出了他们的建议。 
  “公安微信不能盲目求大求全，要根据机构级别、地方特点、百姓需求来设计相应功能。”

侯锷对记者说，“比如，一些小城市公安机关，乃至派出所、警务室开设微信，受限于成本，只

需要专注于把每天的信息发布做好，和老百姓互动好，处理好突发性事件就可以了；较大城市的

公安微信，能负担得起技术开发的成本，就可以把后台的功能做强大一些，比如一些系统咨询功

能、预约办事功能等；省部级公安机关，由于本身不承担直接与基层百姓互动、服务的职能，而

且之前的微博平台已经相对完善，就没有必要开设微信，毕竟公安微信最主要的功能还是解决基

层老百姓生活中的具体问题。” 
  据悉，公安微信服务主要分为“前端”和“后台”两个部分。专家建议，地方公安机关开设

政务微信，可以根据具体的需要和定位，有选择地开发。 
  所谓“前端”服务，包括信息的主动发布和人工回复。由于这部分功能实现起来比较简单，

而且比较容易实现优质的警民互动，比较适合小城市公安局、派出所甚至警务室的微信运作。 
  比如，“平安肇庆”每天都会推送一条消息给微友，介绍有关公共安全的知识。而“平安怀

集”始终专注沟通、交流、服务，主播陈雄每天都用标准的广东当地口音与微友互动播报，以案

说法，微信劝架，及时回复微友提问，实现了良好的警民互动，并且在一些突发性事件当中也有

出色表现。 
  所谓“后台”服务，包括系统自动回复、数据查询调阅、预约办事等。由于需要一定的技术

手段和经济成本，比较适合较大城市公安机关。 
  浙江省临海市公安局交警大队杜桥中队的官方微信账号“杜桥交警”推出了“机动车违法查

询和驾驶员计分查询功能”，用户输入“1”，系统就自动回复机动车违法的相关信息，用户输入

“2”，系统就能回复关于驾驶员计分的相关信息。 
  “广州公安”的微信平台设计了一个专门的菜单页面，菜单功能包括市区路况查询、交通动

态查询、电子警察地图查询等功能以及交管、出入境、户政等业务办理功能，还有一些具体的便

民指南，微友们只需要轻触菜单，就可以轻松完成信息查询、业务办理等事项。 
  记者了解到，“后台”的部分功能具有一定的技术门槛，如果公安机关没有技术力量，就需

要借助第三方力量实现。 
  互补：处理好微信与微博的关系 
  了解新媒体传播机理，发挥好微博和微信的功能 
  在侯锷看来，虽然公安微信已经发展了将近 1 年，但一些公安微信运营者在心态和思路上都

存在误区：“一些地方公安机关建设新媒体，没能搞清楚微信的传播机理，也没能把微信与微博

的区别搞清楚，仅把微信作为常规信息交流工具，没能把微信自身的功能发挥到最大。” 
  侯锷表示：“信息发布功能方面，应该以公安微博为主要阵地，这是由于微博平台发送信息

数量不受限制，粉丝较多，可以实现大范围的一对多传播；公安微信则起到辅助作用，完成一些

日常性的信息发布；一旦出现需要紧急通报的突发性事件，比如预警、灾情疫情通报等，可以果

断启用微信进行应急发布，其 100%的到达率、移动性等优势就能够凸显出来，这是微博做不到
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的。” 
  “一是信息发布，二是交流互动，三是查询办事，这 3 种功能没有主次高下之分。”陈文峰

对新媒体的功能做出总结，从实现功能最大化的角度来说，公安微信与公安微博各有所长，二者

应当有效互补，已成为业界共识。 
  陈文峰认为，查询办事功能方面，可由公安微信来承担；交流互动方面，公安微博和公安微

信应该共同发力。 
  态度：不求最好，但求最实 
  技术层面并不复杂，心态和出发点很重要 
  专家表示，微信平台代表一地公安机关、一个警种或单位的整体形象，必须建立起有效的资

源和制度保障。 
  记者了解到，在全国范围内，能够建立有效的资源保障、实现日常制度化运作的公安微信目

前为数不多，南昌市公安局交通管理局官方微信“乐行南昌”是其中之一。 
  今年 1 月 15 日，南昌市公安局交通管理局下发文件通知，对微信运营的具体责任人、细化

到不同科室的留言处理详细流程、对留言的回复时限、值班时间以及回访机制等做出具体规定。

2 月 25 日，南昌市公安局领导召开座谈会，明确将南昌交警官方微信平台建设作为今年南昌市公

安工作的重点之一。 
  “乐行南昌”微信平台负责人李欢表示：“一方面，这些详细具体的制度规定使得‘乐行南

昌’的日常运营更加规范，群众咨询的问题能够及时、迅速、准确地得到解决，服务质量得到了

明显提升；另一方面，有了领导的高度重视和支持，‘乐行南昌’在资源保障方面没有了后顾之

忧。” 
  “政务微信在技术层面并不复杂。”陈文峰对记者说，“公安机关对于日新月异的新媒体技术

不能忽视、惧怕，而应该积极地学习、使用和开发。” 
  采访中，侯锷强调：“公安政务新媒体的发展，归根结底是个心态和出发点的问题。技术的

更新换代速度太快，公安新媒体可能很难做到尽善尽美，但如果态度和出发点出了问题，出现‘僵

尸账号’、空架子的问题，影响就很坏。一定不能把公安政务新媒体看作是出政绩的平台，要从

为群众服务出发，全身心投入把它做好。” 
  【公安微信扫描】 
  “平安肇庆”：实现危机状态下的信息发布 
  微信系统设定，每个公众平台账号每天只能推送一条信息。“平安肇庆”每天都会推送一条

消息给微友。7 月 15 日，他们推送“夏日勿疲劳驾驶”的消息，提示公众若连续驾车超过 4 小时

没有休息，将可能面临扣分和罚款的相关知识。另外，在去年广东省周边地区出现 H7N9 禽流感

疫情的紧急情况下，“平安怀集”通过及时的信息推送进行辟谣宣传，实现了危机状态下的信息

发布。 
  “平安怀集”：与微友实现有效互动 
  “平安怀集”将自身定位为“您微信中的警察朋友”，以音频广播为主，辅以图文、视频发

布，追踪警讯新闻、畅谈防范常识、收集各地动态，着力服务微友，每天都答复群众咨询、举报、

投诉，真诚沟通、交流、互动。今年 5 月 21 日，腾讯公众微信“政务微信观察”将“平安怀集”

评价为“在公安微信实践中，最用心的政务微信之一”。 
  “杜桥交警”：自动回复机动车违法信息 
  自动回复查询功能是指把内容在后台设置好，让用户回复具体数字，然后对应的被索取内容

就回复过去的功能。浙江省临海市公安局交警大队杜桥中队的官方微信账号日前推出了“机动车

违法查询和驾驶员计分查询功能”，用户输入“1”，系统就自动回复机动车违法的相关信息，用

户输入“2”，系统就能回复关于驾驶员计分的相关信息。 
  “广州公安”：可以查询路况，办理部分公安业务 
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  “广州公安”微信去年 11 月 18 日上线。通过二次开发，他们设计了一个专门的菜单页面，

菜单功能包括市区路况查询、交通动态查询、电子警察地图查询等功能，以及交管、出入境、户

政等业务办理功能，还有一些具体的便民指南功能。目前向广州市民免费提供 46 项业务查询、

路况信息、办事指南和 4 项预约服务、1 项网办业务，只要在微信上搜索“广州公安”即可进行

操作。 
  【相关链接】 
  全国公安政务微信协作联盟 
  今年 5 月底，为更好地发挥公安政务微信的功能，中国警察网、安徽省公安厅、广东省肇庆

市公安局、山东省济南市公安局等单位微信平台联合发起成立“全国公安政务微信协作联盟”，

进一步提升公安政务微信的影响力，更好地发挥警务公开、服务群众的功能。 


