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有 66 家成员单位进驻的江苏政务微博群上线—— 
 

放下身架，官微努力由“有”到“好” 
 

本报记者   颜芳   陈月飞  王晓映 
 

  “江苏政务微博群正式亮相，欢迎关注！总有一个政务微博是你的 size！”7 月 5 日早上 8 时

18 分，没有任何仪式，江苏政务微博群在新浪悄然上线，66 家成员单位进驻。 
  按照省委宣传部的计划，在今年 9 月、11 月和年底这三个节点，还将有大量政务官微进驻省

级微博群。 
  政务微博集群化成趋势 
  江苏的政务微博一直玩得不错。截止到今年 5 月，全省已有 3986 个政务新浪微博，位居全

国第一。加上实名认证的官员个人微博 2000 多个，我省政务微博数量占全国总量的 1/10。 
  集群化则是政务微博的发展新趋势。早在 2011 年，南京就开通了南京微博广场，200 多个政

务微博齐聚一处，成为政务微博群的首个吃螃蟹者。去年 10 月，“无锡发布厅”政务微博群上线。

徐州日前也开通了“徐州发布厅”微博群，共有 86 家成员入驻。 
  首批入驻省级微博群的，有 17 个省级账号，除“微博江苏”、“江苏省人民政府”外，有 9
家厅局和省级国企：省公安厅、国土资源厅、省环保厅、省工商局、省新闻出版局、省气象局，

团省委、省妇联、省电力公司。此外 6 家是省级机关下属民生单位、官方社团官微，如“江苏省

高校招生就业指导中心”、“江苏志愿者”“江苏省学生联合会”等…… 
  9 个省辖市的 10 个官微账号进驻，分别是，南京、苏州、无锡、常州、扬州、泰州、南通、

宿迁（两个微博）、徐州。县区共有 30 个官微进驻。 
  地方行业账号有 9 个。记者注意到，这些账号并不以行政级别考量，全部是富有影响力的“大

腕”官微。纪委一家，乃南京市纪委“钟山清风”，其他都是公安微博，从大名鼎鼎的“江宁公

安在线”到常州市新北分局罗溪派出所的“老戴服务站”。 
  长期担任新闻发言人培训专家的外交部新闻司参赞邹建华认为，开通政务微博群有利于形成

政务微博的合力和“集团效益”，“群”可以克服以前政府网站之间互不往来的弊端，形成政务微

博矩阵，通过发布信息、增强相互之间的互动，提高集群效应。 
  新浪江苏政府事业部总监龚剑评价到，江苏将官微集纳一处成立微博群，有利于打造一个地

区在新媒体世界中的整体形象，这也标志着江苏政务微博进入了系统的规划建设阶段。 
  名博是怎样炼成的 
  进入江苏微博政务群首页，66 家成员单位的最新资讯不断涌入“大屏幕”。在媒体担任政务

记者的陈先生很开心，以前他为了及时获得全省各地资讯，必须关注无数单个政务微博。现在只

要登录微博群，各地政务资讯就可一网打尽。 
  微博集群，固然具有规模效应。然而假如单个微博不具活力，集群也会变成空荡荡的“客厅”。

政务微博成功的关键，在于政务性质与百姓需求紧密结合。 
  “南京发布”影响力稳居全国政务微博前十名。拥有 267 万粉丝的“南京发布”，已经成为

该市发布权威信息、回应重大突发事件的第一信息来源。“南京发布”总编辑潘涛告诉记者，在

喧嚣热闹的微博社会，他们坚守两个“不为”。不为“排名”：不倚重粉丝数、转评数，注重政务

信息的原创数量、传统媒体的引用频度、新闻议程的引导程度；不为“个人”：政务微博的发布

者是个人，但不等于是个人微博，不能被个人情绪、观点所左右。 
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  @江宁公安在线，一个县区级公安微博居然在“全国政务微博影响力”中排名第九。这个微

博的两大法宝是“卖萌”和“原创”。“萌”系的语言风格，为“警察蜀黍”网罗了大量年轻粉丝。

只会和网友套近乎不是真本事，“江宁婆婆”（网友昵称）的过硬在于大量原创图文。最近南京雷

雨频频，微博维护者王警官上街巡逻，一条只发了一半的微博让粉丝们好一阵担心：“江宁婆婆”

是不是掉进水沟了——这样的警民关系多么美好！ 
  连续两年获得“全国最有影响力政法微博”的徐州司法局 12348 官方微博，曾经陷入“心灵

鸡汤”的转发。该局办公室副主任祝德媛告诉记者，在告别一味追求粉丝和转发量的表面热闹后，

司法局主动“细分”市场，并开通微信，为百姓提供一对一服务。“微博主要对外宣传，以一些

面上的方针政策为主，微信以个人服务为主，从两个角度共同服务群众。”祝德媛相信，踏实运

用这些新媒体，徐州司法局能在百姓心中扎下根。 
  从汇报到传播，官微还需放下身架 
  仔细浏览已经入驻江苏政务微博群的 66 个微博，可圈可点处固然不少，但也发现一些共性

问题。政务微博从“有没有”迈向“好不好”，还有不少路要走。 
  有些政务微博“不务正业”。“心灵鸡汤”、“百科全书”类内容过多。例如“江苏共青团”微

博，最新发送的 45 条微博中，只有 4 条与自己的管理范围相关，而且还是转自其他微博。 
  微博互动太少，信息更新少。如“海门发布吧”，首页互动全部都是个位数。而相比起基层

微博，省级微博互动更少。 
  播报内容脱离群众，政务微博办成了政府网站。如“省国土资源厅”的首页微博，国家、部、

厅领导活动、会议播报占据三分之一还多；转发内容集中在中国国土资源报官微上，关注点狭窄；

新发布的国土政策，只有链接而无解读，缺乏服务意识。 
  中国传媒大学媒介与公共事务研究院侯锷分析，以上三种现象究其实质还在政务微博的定位

不明确。关键在于领导要转变观念，意识到传播力是极为重要的行政能力，要俯下身去将曾经擅

长的汇报变成传播。 
  侯锷说，大部分微博管理员并不掌握一手的政务信息，不了解决策过程，领导不充分授权，

他就难以发布有用信息，无法和有效粉丝互动。这就要求有整套制度支撑。比如“钟山清风”微

博背后，是南京市纪委整个宣教团队 24 小时维护，支撑各类内容的则是全部纪委系统，有严格

的微博回应制度，最快曾创造过微博举报 9 分钟回应速度。 
  “开官微后，最大的启发是党委政府如何放下身段，你端着架子，网民会骂、会取消关注，

官微形同虚设。官对民应有这样的‘求粉’意识。”“钟山清风”维护团队的话，应当为所有政务

微博所鉴。 


