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微言中明辨法理  博文间彰显正义 
 

本报见习记者  李铁柱  
 

  编者按   2011年 12月 24日，由检察日报社正义网与腾讯微博主办的“政法微博与社会管
理创新”峰会在京举行。正义网络传媒发布了《政法类微博影响力报告》2.0 版，与会的 100 余
位知名专家、学者、政法微博博主共同交流微博在社会管理创新中发挥的作用，并就“政法信息

微博公开现状及问题”、“突发政法舆情微博应对机制探讨”、“政法官员微博内容规范问题”、“微

博问政与社会管理创新”等多个议题进行深入探讨，取得多项共识和广泛成果。 
  “政法微博问政”渐入佳境  助力社会管理创新 
  在刚刚过去的 2011 年，微博呈现“井喷”之势，前 11 月数据显示，微博账户已增加到 3.2
亿，微博每天发布和转发信息超过 1.5亿条。2011年成为真正的“微博应用元年”。  
  在这股微博潮流中，各级政法机关和政法官员也纷纷加入微博大军，他们或利用微博线索执

法办案，或通过新媒体手段提升政法机关的网络公共形象，或与草根网民、社会精英在这一新媒

体平台上激烈论争、平等对话、公开交流，全方位铺陈出 Web3.0 时代官民互动、凝聚共识的全
新网络政治图景。  
  2011年 12月 24日，正义网络传媒研究院在北京发布《政法类微博影响力报告》2.0版，以
期为各级政法机关决策者、管理者提供更多可资借鉴的政法微博参考案例和实践样本。 
  政法微博各具特色，检察类微博最为活跃 
  《政法类微博影响力报告》2.0版显示，截至 2011年 10月 30日，公、检、法、司政法机关
和政法官员共在腾讯平台开通官方微博 7101个，发布微博条数为 132万余条，拥有粉丝 2.1亿余
个，且各具特色。  
  公安微博最具影响力:本次峰会上发布的“十大政法机关影响力微博”中，公安机关微博占据
了七家。而在腾讯微博平台上，公安类微博的个数、发布微博的总数和拥有的粉丝数量相比检察、

法院、司法行政三个政法机关均具有明显的规模优势。  
  检察微博最为活跃:虽然在微博个数和粉丝数量方面，检察类微博与公安类微博有不小的差
距，但是在微博平均活跃程度和传播范围上，检察类微博明显优于其他政法机关微博。  
  法院微博开通最早:早在 2009年 9月 27日，山东省菏泽市牡丹区法院开通官方微博，由此迈
出了政法机关利用微博亲民互动的第一步。  
  司法行政类微博首用“微博公文”:2011 年 4 月 1 日，浙江省海宁市司法局启用微博公文，
首开全国先河，此举被业内专家誉为“2.0时代的电子政务”。  
  政法机关微博谨防空话大话，应有“街坊味”  
  2011年 7月，安徽省阜阳市公安局模仿《见与不见》的文体在微博上发布的敦促在逃人员投
案自首的通缉令《逃与不逃》，不仅让众多网友耳目一新，而且成为当年司法考试的考题。此外，

各地公安机关的微博通缉令相继出现了“淘宝体”、“三国杀版”等多种形式。  
  一些政法机关在新媒体平台利用多种传播载体发布消息，试图摆脱刻板、严肃的传统形象。

同时，很多政法机关刻意与微博等新兴网络媒体保持距离，或不开微博，或开微博后发布的内容

较少，即使发布也官腔十足，甚至出现了许多零发布的“空壳微博”。  
  对此，西安政治学院副教授傅达林认为，政法机关官方微博除了要及时回应舆论热点外，还

要把这个平台的功能定位搞清楚。“在微博上，你如果说空话、大话、套话，别人根本就不看，

要拿事实，用事实说话，这个原则是最重要的，任何时候都不能缺少。”  
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  在广东省肇庆市公安局警察公共关系科科长陈永博看来，政法微博要注意说话的方式，“说

话要有人情味、街坊味，不能把官腔带到个人微博上来，还要说实话。”  
  “会发短信就会发微博，难度几乎为零，关键是克服心理障碍，不说官话。”国信办网络新

闻协调局处长侯召迅表示。  
  政法机关微博助力社会管理创新  
  作为政法机关的三项重点工作之一，社会矛盾化解一直是政法机关微博最受社会关注的内

容，地方政法机关在利用微博线索积极调处社会纠纷、平息网络舆情方面也出现了不少亮点。  
  山东省济南市公安局应对“女狱警殴打修车老人”一事的做法，成为政法机关利用微博积极

调处社会纠纷、平息网络舆情的一个经典案例。  
  济南市公安局宣传处处长侯长峰谈及该案时总结了两点经验。其一，快速处理。济南公安在

网上发现第一条关于“8·17”事件的不实谣言后，没超过一个小时就发布了首条澄清信息，提
醒网友不要轻信谣言。其二，阶梯性地对不实信息进行澄清。事件发生当晚，济南公安连续发布

11条信息，并及时公布了处理结果。最终，这起事件没超过 24小时便完全平息。  
  “微博为政法机关处置突发事件提供了一个新的渠道，这个渠道可以让政法机关能够迅速、

快捷地了解到突发事件现场不实的言论，并准确、及时地对不实言论进行引导。”侯长峰认为。  
  正义网络传媒研究院观察发现，政法机关是目前所有开通党政微博中最充分利用微博这一平

台的机关。在规范与创新微博管理及利用微博公开部门信息、服务民生、公共形象宣传、法律普

及、执法办案等方面，政法机关在微博互动中积累了大量宝贵经验。  
  在公平正义呼声高涨的社会矛盾凸显期，传播迅速、意见多元、影响广泛、社会动员能力强

大的微博平台，为承担捍卫司法公正和维稳重任的政法机关观察社情民意、推动网络问政、创新

社会管理提供了一个绝佳平台。  
  “如果没有微博，我们可能就达不到社会管理创新中最大程度化解矛盾纠纷的工作目标。至

少目前，还没有任何一个工具可以代替微博。”江苏省徐州市司法局矛盾纠纷协调处处长李健说。 
  报告摘要  
  ■《政法类微博影响力报告》2.0 版显示，目前全国 31 个省级行政区(不含港澳台)政法机关
或官员均已开通官方微博。  
  在腾讯微博平台上，排名前十的分别为:黑龙江(3192个)、江苏(636个)、河南(441个)、山东
(284个)、河北(268个)、湖北(260个)、云南(224个)、福建(216个)、广西(206)、四川(186个)。  
  从开通官方微博的四类政法机关的地域分布看，公安类微博最多的是黑龙江省(3191个)，检
察类微博最多的是湖北(12个)，法院类微博最多的是河南(183个)，司法行政类微博最多的是山东
(51个)。  
  报告认为，这一结果与当地政法机关的重视程度密不可分，比如湖北省检察院和河南省高级

法院组织带动各自系统内的机关和官员微博问政的效果非常突出。 
  ■《政法类微博影响力报告》2.0 版以腾讯微博为主要数据来源，结合公检法司四类政法机
关微博的网络热度，参考微博数、粉丝数、关注数、日更新条数、互动得分等数据，得出政法机

关网络影响力排行前十的微博。  
  这十家政法微博依次是山东省济南市公安局、广东省肇庆市司法局、广东省肇庆市公安局、

广东省公安厅、广东省汕尾市公安局、广东省梅州市公安局、湖北省检察院、浙江省温州市公安

局、云南省红河州公安局、河南省高级法院。  
  报告显示，广东省肇庆市政法机关微博明显领先于其他地方，在公检法司四个榜单中，均位

居前列。 
  ■在《政法类微博影响力报告》2.0版中，经过 30多位舆情分析师和专家对众多政法系统官
员微博的分析，最后得出了十大政法官员年度影响力微博，公安部打拐办主任陈士渠排名榜首。  
  其他入选十大政法官员年度影响力微博是:江西省九江市公安局纪委书记段兴焱、浙江省海宁
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市司法局局长金中一、湖北省恩施州中级法院办公室主任刘国峰、云南省昆明市公安局新闻办主

任姚志宏、湖北省检察院检察官袁明、广东省肇庆市公安局警察公共关系科科长陈永博、甘肃省

司法厅副厅长牛兴全、广西壮族自治区防城港市检察院副检察长何文凯、广西壮族自治区检察院

宣传处副处长何重任。 
  发言摘要 
  从微博上收到 1600多条犯罪线索 
  公安部打拐办主任陈士渠    到目前为止，公安部打拐办共从微博上收集到 1600 多条拐卖
犯罪的线索，发给各地公安机关之后从中破获了一批案件。微博便于公安机关听取民意，2011年
公安部推出了一系列措施，深入推进打拐专项行动，其中很多建议来自微博。  
  以前有一些群众认为孩子找不回来公安机关是有责任的。开通微博之后，在微博上看到公安

机关采取了很多措施健全打拐机制，而且找回来很多失踪被拐的儿童和妇女，他们对公安机关从

不理解转变为理解，营造了一个比较好的舆论氛围。 
  政法微博未来大有作为 
  清华大学公共关系与战略传播研究所高级研究员侯锷    对政法微博来说，其未来大有可
为。随着微博的出现，尤其是从过去静态Web1.0到 2.0的发展，打破了信息垄断，老百姓可以轻
松地参与到社会事件中来，给我们的政务机构，包括工作服务机构提供了一个很好的互动平台。  
  微博问政，具有划时代的意义，我们希望把大家在实践当中创造的一些好的做法、成熟的经

验，及时以案例分析的形式进行总结，供大家分享;对一些不到位的互动案例进行理性的批判，供
大家学习。 
  政务微博将转向功能性和服务性 
  武汉大学信息管理学院教授沈阳    微博之所以火爆，一方面是由于网络事件的压力和政府
机关的高度重视;另一个原因是微博平台的免费。政务微博跟电子政务最大的区别在于免费性，微
博开创了电子政务在平台建设方面一个免费的时代。  
  政务微博的发展趋势:一是平台职能的转变，从发布平台转向功能性和服务性平台，也就是说
政务微博今后的扩展点是把政务微博平台与商务微博平台进行结合;二是专业化的发展更加专业
性;三是实效为王。老百姓看的首先是宣传，然后看实效。 
  如何辟谣是门大学问 
  西安政治学院法学副教授傅达林    从舆情应对机制上讲，有谣言首先得辟谣，至于辟谣的
效果如何，取决于我们的态度。官方辟谣往往容易陷入第二波的质疑当中，如何破解，值得思考。  
  我建议政法机关工作人员，以自己的私人身份开通微博，发表客观理性的看法。现在舆论场

最缺乏的是理性，每一次舆情事件出来后，浏览网民的意见就像一锅热汤，鱼龙混杂。我们所有

政法战线的工作人员都应该用法治的理性(不掌握充分事实不妄下定论)、用理性的观点去评价社
会事件。 
  政法官员微博要有人情味 
  广东省肇庆市公安局警察公共关系科科长陈永博    由于微博中反映出来的民情民意非常
多，群众的需求在微博上需要有警察回应，在这种背景下，广东肇庆公安局入驻了微博。微博开

通之后，公安机关和群众的互动有了很大改进，群众在微博上可以直接咨询问题。  
  政法官员微博，不能脱离官员本人的行业，对熟悉的行业可以权威发布，对不熟悉的行业，

尤其是不知道真相的时候，不能乱说话。更重要的是，政法官员微博说话要有人情味、街坊味，

不能把官腔带到个人博客中来，并且要说实话。 


